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Realizamos un reconocimiento y
agradecimiento a todo el personal
que trabaja dia y noche en la
primera linea de esta pandemia
atendiendo a las personas en
situacion de calle.

iEl Ministerio de Desarrollo Social y
Familia y todo Chile los aplaude en
esta importante tarea! Sabemos que
cada uno esta dando lo mejor de s1
en circunstancias muy complejas.
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¢Por que se elaboro esta guia?

En el actual contexto de pandemia, es clave
que las respuestas y politicas sociales tengan
especial consideracion con la poblacion mas
vulnerable como las personas en situacion de
calle (PSQ), grupo de alto riesgo ante la pandemia
de COVID-109.

Durante la emergencia sanitaria se debe
reconocer que las PSC tienen altisimos riesgos
para la salud ya que la carencia de un hogar, las
dificultades para acceder a una vivienda segura,
agua, implementos de higiene, alimentos y un
ingreso estable, los expone especialmente a
infecto-contagiosas.

Debido a la alta prevalencia de co-morbilidad de

contraer enfermedades

enfermedades cronicas, en el caso de contagiarse,

¢A quiénes esta
dirigida esta guia?

A todos los funcionarios que trabajan
en los dispositivos para personas en

situacion de calle en Chile.

pueden desarrollar un cuadro infeccioso mas
severo. De esta manera, se trabajara siempre
considerando que las PSC se encuentran entre los
grupos de mayor riesgo de contagio en el pais.

El COVID-19 es una situacidon amenazante y
un potente amplificador de sufrimiento y nos
ha hecho reflexionar profundamente sobre
el Buen Morir, tematica “especialmente vital
y especialmente dificil” en estos tiempos. La
mitigacion del sufrimiento en todas sus formas,
el resguardo de los factores protectores y el
respeto de la dignidad de las personas al final de
la vida, son relevantes en la respuesta frente a la
situacion de crisis que estamos viviendo.

¢Cual es el objetivo
de la guia?

Complementar las herramientas necesarias
para cambiar la calidad de vida y muerte de los
participantes, a través de un acompafamiento
respetuoso y sensible en sus dltimos dias de vida,
y teniendo siempre presente que la dignidad al
final de la vida tiene que respetarse por todos los

medios.

El Buen Morir implica enfocar los cuidados de los equipos en las
necesidades de las personas en situacion de calle y en la vivencia de

la maxima sensacion de calidez, respeto y calidad en la viday en la
muerte [1].
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¢{Como realizar un acompaiiamiento respetuoso y

sensible a las personas en sus altimos dias?

Planifigue la  atencion. Apdyelos en forma neutral, Finalmente, si  somos
Converse  honestamente para que tomen sus propias capaces de cuidar con
sobre las preferencias vy decisiones valoricas. ternura, transmitir
prioridades del participante, serenidad y paz, estar
incluidas algunas atentos y empaticos a
decisiones importantes las necesidades finales
acerca del tratamiento, del residente, estaremos
como la ventilacion ofreciendo un "buen morir”.

mecanica, ingreso a una
unidad de cuidadointensivo,
asi como la posibilidad de
rechazar el tratamiento.

— Q La muerte suele ser un tema tabd en nuestra cultura
occidental y negarla solo aumenta la sensacion de malestar
[2]. Los invitamos a reflexionar sobre este tema para estar
mejor preparados.

= o El modo en que usted percibe la muerte incide en la calidad de
1. Acepte la atencidn y contencion.

irreversibilidad y
limitacion que nos B Q
impone la muerte

Pida apoyo a su jefatura sisiente temor, angustia o la necesidad
de evitar el tema de la muerte.

— d} Es muy importante que usted valore su rol en el cuidado de

una persona en momentos de gran necesidad y aprenda de
esta experiencia. “Trabajar con la muerte nos ensena sobre la
vida".
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— Q Pregunte a la persona, al funcionario que lo cuidd o familiares
en caso de existir un vinculo, si la persona tiene necesidades
religiosas, culturales o espirituales. Llamelo por su nombre.

L dg Proporcione sonidos y sensaciones familiares, por ejemplo,
2 Cuidar una manta o cancion favorita. Los residentes no pierden el
sentido del oido y el tacto, aunque estén con sedacion.

humanamente
requiere una mirada e O No lo abandone. Procure acercarse con ternura, acomparar con
hacia “la persona” interés, compadecer el sufrimiento y actuar con prudencia,

para que nadie muera con dolor, solo o con miedo [1].

O La claves es entregar un cuidado personalizado, que la persona

Dy valore y le haga sentido.

Recomendaciones farmacologicas y no
farmacologicas en los altimos dias:

3. Apoye las
necesidades fisicas
y/o médicas

Si el participante pregunta por el dolor en sus
altimas horas, compruebe que se cuenta con
recursos técnicamente adecuados para calmar
lo mejor posible todo tipo de dolencias [3].

El COVID-19 pone en riesgo a toda
la humanidad, pero debido a la alta
prevalencia de  co-morbilidad de

Ofrezca alimentos blandos y sorbos de agua

enfermedades cronicas en las personas . p
con cuchara o bombilla cuando la persona esté

en situacion de calle, en el caso de . p .
consciente, pero permitale rechazarlos sin forzar

contagiarse, pueden desarrollar un cuadro la ingesta [4],

infeccioso mas severo.
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Enlamedidadeloposible,nodescuide
el aseo personal del paciente [4]. EL
confort personal es muy importante.

Entregue los medicamentos a las
horas programadas, para el control
de sintomas. Ademas de manejar
el dolor, considere la posicion de la
persona en la cama, ya que quizas no
puede moverse por si mismo y esto
es causa de incomodidad. Posicionelo
con ayuda de cojines y almohadas,
evadiendo dolores preexistentes [4].
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Tenga en cuenta que la dificultad
para respirar y la tos pueden ser
causa de agitacion, angustiay pueden
entorpecer la comunicacion. Dele
tiempoy espacio alapersonaparaque
se exprese. Brindele calma a través
de un apreton de manos, una mirada o
palabras siempre tranquilizadoras [4].

Planifique la atencion. Converse
honestamente sobre las preferencias
y prioridades del participante,
incluidas algunas decisiones
importantes acerca del tratamiento,
como la ventilacion mecanica,
ingreso a una unidad de cuidado
intensivo, asi como la posibilidad de
rechazar el tratamiento. Es necesario
que el equipo conozca sobre estos
procedimientos y pueda informar a

los participantes acerca de ellos.

Mantenga a la persona en un ambiente protegido, de tranquilidad, y

evite la iluminacion brillante si se prevée un periodo agonico largo.
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4. Apoye las necesidades emocionales,
espirituales y relacionales

El participante tendra una base sélida para elaborar su partida si cuenta con un apoyo

orientado a fortalecer sus habilidades emocionales y espirituales.

Reconozca y responda a la tension que
provocaenalgunosresidenteselaislamiento
social y el traslado recintos hospitalarios.
Si usted esta encarifado con la persona,
siempre podra entregar informacion de ella
(via audio u otro), contactando al profesional
sociosanitario que la cuidara en su ausencia.

Dele tiempo y espacio a la persona. Brindele
calma a través de un apreton de manos, una
mirada o palabras tranquilizadoras [4].

Sea compasivo, esté dispuesto a escuchar
a la persona e invitelo a expresar sus
pensamientos y emociones. Por ejemplo,
puede preguntarle: ;Hay algo que necesite
que yo transmita?, ;Tiene algln pendiente?
Escuchar su historia de vida y sentimientos
puede ayudarlo a irse en paz. Cuide la
confidencialidad, si la persona asi lo quiere.

Si usted esta encarifado con la persona,
siempre podra entregar informacion de ella
(via audio u otro), contactando al profesional
sociosanitario que la cuidara en su ausencia.

Solicite la presencia online de sacerdotes,
diaconos o pastores evangélicos, de acuerdo
a la creencia de la persona (explicitada
en los antecedentes que tenga de ella).
También puede facilitar la trasmision de un
culto religioso en la television.

Alegre la partida con humor y anécdotas, en dosis justas de respeto

hacia la persona.
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Sila persona le confiesa sumiedo o angustia
frente a la muerte, calmelo con carifo,
esclchelo e identifique, cual es el sentido
que tiene para él/ella la vida y la muerte.

Algunos enfermos pueden desencadenar
una crisis espiritual que provoca ansiedad
y deseos de morir. Ayldelos a afrontar este
sufrimiento y transformar su desesperacion
en paciencia y serenidad; muchos necesitan

reconciliarse con personas significativas.

Escichelo con atencion, comprenda sus
preocupaciones y pongase en el lugar del
otro.

Si la persona tiene una vision material o

biologica de la existencia, recomiéndele,

Si la persona tiene fe y cree en la
trascendencia, expliquele que va a estar
mejor, que este es un paso a otro nacimiento
u otro plano de existencia.

de la manera mas amorosa posible, que
aceptey se despida de todo lo que ha vivido,
dejando la mochila de todo aquello que no
pudo cumplir en esta vida.

Cuéntele que habra todo un equipo preocupado por su salud y

bienestar, para quienes lo mas importante es que se sienta lo mas
comodo posible en estas circunstancias.

Prepare al participante para
su Gltima despedida, la que
no puede ser presencial, y
ofrézcale un celular para que
haga un video o audio con
sus personas significativas.
Cuéntele que es un medio que
algunos utilizan para pedir
perdon, liberar de culpas,
decir te quiero y agradecer.

Contacte a las personas significativas o familiares para
que manden videos o audios con un mensaje “positivo y
amoroso”. Puede pedirles, sipuedeny quieren, elementos de
higiene con rico olor, como cremas o colonias, y chocolates
o caramelos para endulzar la vida. Tenga en consideracion
que muchas veces las personas en situacion de calle tienen
pocos vinculos significativos. En caso de que la persona
se encuentre desvinculada de sus personas significativas,
el equipo puede acompanarlo en sus Gltimos momentos y
proveerle estos mensajes positivos y amorosos.
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Cuidar a una persona proxima a morir puede ser una experiencia
agotadora, tanto fisica como emocionalmente. Es necesario que
usted también se cuide. Realice descansos, aliméntese bien,

hidratese, tome vitaminas y regalese tiempos de ocio. Tenga siempre
en cuenta que ante cualquier duda cuenta con una red de apoyo
dispuesto a ayudarle en todo momento.

¢Como seguimos?

En este texto entregamos una guia de actuacion multiprofesional con conceptos acotados, sin embargo,
sabemos que es un tema amplio y que los funcionarios que trabajan directamente con personas en
situacion de calle tienen tradiciones, formalidades, dudas y visiones importantes de incorporar para
lograr un documento completo y significativo.

Por esto planteamos este documento como una “guia abierta” que se ira construyendo en conjunto con
los equipos que trabajan con personas en situacion de calle a lo largo de Chile.

En caso de que tengas alguna sugerencia, duda o comentario, no dudes en escribir al siguiente correo:
nochedigna@desarrollosocial.cl.
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