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1. Medidas generales de prevencion para TODOS los Centros
e Mantener una distancia de resguardo

Propiciar que en los dispositivos se mantenga una distancia social de al menos
1 metro. Los saludos deben ser a distancia, sin darse la mano, besos, ni
abrazos. No se debe compartir vasos, comida de los mismos platos, articulos
de aseo personal, ropa, ropa de cama, entre otros utensilios. Evitar lugares
cerrados, por ejemplo: salas pequenas y sin ventilacion, ascensores.

e Evitar el contacto con personas con sintomatologia respiratoria

En todos los casos se debe evitar el contacto con personas que presenten
sintomas respiratorios. En caso que esto no sea posible, el equipo debe tomar
los resguardos apropiados, como mantener la distancia de resguardo y utilizar
los Elementos de Proteccion Personal (EPP), como mascarillas y alcohol gel.

e Higiene de manos

Lavarse las manos (higiene de manos) a menudo con agua y jabén durante al
menos 20 segundos; es la medida mas efectiva para evitar la propagacion del
virus. Se recomienda aumentar a 40 a 60 segundos cuando se tenga las
manos visiblemente sucias o hayan estado en contacto con secreciones de
personas infectadas o sospechosas, como también las superficies o elementos
de contacto. Los programas deben resguardar que tanto las personas, como el
personal accedan a lavarse las manos las veces que lo requieran. En caso de
no contar con este espacio, disponer de alcohol gel en lugares comunes.

Si no hay agua y jabon disponibles y las manos estan visiblemente limpias,
usar un desinfectante para manos que contenga al menos 60% de alcohol
(alcohol gel). Cubrir todas las superficies de las manos y frotarlas por unos 20
segundos o0 hasta que se sientan secas (no soplar).

Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca con las manos sin lavar.
El lavado es indispensable en los siguientes momentos:

o Antes y después de utilizar elementos de proteccion personal (guantes,
mascarillas, antiparras, batas u otros).

o Después de tener contacto con personas sospechosas o confirmadas



o Después de cualquier contacto con secrecion respiratoria
o Antes de comer
o Después de usar el bano.

e Evitar contaminantes ambientales

Evitar humo de cigarro, calefaccidbn con carbén, lena o parafina. Para
mantener una temperatura estable, debe evitarse la pérdida de calor por
ventanas o puertas. Procurar el permanente aseo del lugar siguiendo los
protocolos destinados para ello, asi como también ventilar los espacios a lo
menos 2 veces al dia.

e Cubrir con panuelos desechables boca y nariz al toser o estornudar, o como
alternativa cubrir boca y nariz con antebrazo. Los panuelos deben ser
desechados inmediatamente luego de ser usados, botandolos a la basura
(doblandolo por ambos extremos para que no queden secreciones expuestas).
No se deben utilizar panuelos de género (tela).

e EIl uso de las mascarillas: las personas que presenten sintomas, deben usar
mascarillas, con el objetivo de evitar el contagio y dirigirse al centro de salud
con la mascarilla puesta. En el caso de no presentar sintomas, no es necesario
utilizar mascarillas, a menos que se esté cuidando a alguien que se encuentre
enfermo y/o0 en contacto con personas que presenten sintomas sospechosos.
Recordar que la mascarilla es 0til solamente hasta que se ensucie o
humedezca; si eso ocurre, debe ser cambiada.

2. Acciones que los equipos de atencion directa deben realizar con los
participantes:

Los equipos de atencion directa, vale decir, profesionales y técnicos que se
desempenan en los centros, deberan:

e Informary educar a las personas en situacién de calle en torno a las medidas de
prevencion emanadas desde la autoridad sanitaria, poniendo especial énfasis
en el lavado de manos como principal medida.

e |nstalar carteles explicativos sobre las medidas a tomar respecto del Virus.

e Suspension de actividades grupales, talleres y asambleas dentro del centros
como unha medida de prevencion.

e FEvitar asistencia de personas mayores a los centros de salud si no se
presentan signos y sintomas de enfermedad. Informe a las personas mayores
que los controles de salud, asi como cirugias programadas seran pospuestas
hasta que se resuelva la emergencia sanitaria por COVID - 19.

e Sugerir a los/las participantes realizar actividades de autocuidado como:
abundante hidratacion, alimentaciéon adecuada, actividad fisica y recreativa
dentro de los dispositivos, evitando reposos muy extendidos en cama o
sentados.

e Realizar acciones para los grupos de mayor riesgo o fragiles. En el caso de las
personas en situacion de calle con enfermedades cronicas o adultas mayores,



es importante reforzar que debe mantener sus controles médicos al dia. En
este caso, facilitar que los adultos mayores se mantengan al interior de los
Centros Residenciales, cubriendo todas las necesidades de este grupo al
interior del Centro, evitando en la medida de lo posible la salida del espacio y
prohibiendo el ingreso de personas ajenas al programa.

Identificar un espacio de aislamiento posible para personas que pudieran
tener algln sintoma relacionado con el COVID-19, hasta que sean atendidos
por personal de salud. Inclusive alguna de las oficinas puede ser
acondicionada para estos fines.

Extremar las medidas de aseo, desinfeccion e higienizacion, al menos 2 veces
al dia. Se debe utilizar de manera obligatoria: cloro, alcohol, aerosol y otros
elementos desinfectantes en todas las dependencias del Centro. Estos gastos
pueden ser imputados en el plan de cuentas del centro.

Aumentar la frecuencia de control de temperatura y sintomas que pudieran
hacer sospechar la presencia de un caso.

Mantener permanente coordinacion con el equipo de salud del territorio donde
se encuentra el programa, en conjunto con la contraparte regional de la
Seremia correspondiente a fin de gestionar la vacunacion contra la influenza y
la derivacién oportuna.

Medidas preventivas para el autocuidado de los equipos de trabajo:
Toma de temperatura al inicio del turno

Lavado de manos obligatorio al ingreso y con la frecuencia recomendada
Cambio de uniforme al interior del recinto

Realizar higiene de manos antes y después del contacto con los usuarios,
después del contacto con superficies o equipos contaminados y luego de
quitarse el equipo de proteccion (guantes, mascarillas, pecheras, cofia, etc.)
En cuanto a las manos, las unas deben ser cortas y cuidadas, evitando el uso
de anillos, pulseras u otros adornos.

Informar ante contacto con alguna persona en cuarentena o expuesta al
coronavirus. Comunicar sintomatologia sospechosa de Covid-19 y avisar a la
direccion, en el caso de estar de turno.

No asistir al turno si presenta sintomatologia, para lo cual el empleador debera
flexibilizar el horario y tomar las precauciones del caso.

En caso de ser necesario, se sugiere que el Personal de Trato Directo adultos
mayores, enfermos cronicos o mujeres embarazadas, permanezcan en sus
hogares y que cada organizacion pueda proveer de los reemplazos respectivos
para no afectar el buen funcionamiento de los Centros.

Asimismo, se sugiere que el personal de trato directo que vivan con una
persona que sea de cuidado (adultos mayores, menores de 2 anos, enfermos
créonicos o embarazadas) se mantenga en sus hogares donde cada



organizacién pueda proveer los reemplazos respectivos para no afectar el
buen funcionamiento de los Centros, de ser posible.

4. En caso de existir un trabajador/a y/o participante con Sintomas COVID-19

En cualquier caso, la persona deba consultar al Fono Salud Responde o dirigirse a un
centro de salud lo mas rapido posible, realizando las siguientes acciones:

e Buscar orientacion telefénica llamando a Salud Responde (600 360 7777) o
dirigirse al centro de salud mas cercano.

e Si se requiere acudir al centro de salud, el traslado, en lo posible, debera ser
realizado a través de un medio que involucre el menor contacto con personas,
evitando particularmente la proximidad con personas mayores o pacientes con
enfermedades crénicas. Para el traslado debera usar mascarilla; si no posee
mascarilla la persona con sintomas debe ir con nariz y boca tapada, mediante
al menos un panuelo o bufanda limpia o toalla de papel, debiendo avisar al
llegar al centro de salud que no cuenta con los implementos correspondientes
y ellos se los brindaran.

e Mientras espera atencidon, debe mantener distancia con otras personas,
cubrirse la nariz y boca al toser y estornudar, usar panuelos desechables
(desecharlos inmediatamente) y lavarse las manos.

Para mas informacion puede consultar la pagina web del Ministerio de Salud

https://www.minsal.cl/nuevo-coronavirus-2019-ncov/

0 puede llamar a Salud Responde 600 360 7777, quienes atienden durante las24
horas.

ORIENTACIONES ESPECIFICAS POR CENTRO:

Ademas de las medidas generales de precaucion se deberan tomar las siguientes
medidas especificas:

A) Orientaciones para Residencias, Hospederias, Centros de Referencia y
Albergues Temporales de niios, nifnas y adolescentes en Calle

En relacién con las personas y/o ninas, ninos y adolescentes en situacion de
calle:

e El equipo profesional debera evaluar permanentemente a las personas en
caso de aparicion de sintomas (no es necesario que se presenten los tres
sintomas de manera simultanea) y catastrar aquellas que presentan
enfermedades cronicas o condiciones médicas preexistentes.

e Abastecer al centro, de alimentos no perecibles y de primera necesidad,
para al menos un mes. Revisar constantemente los niveles de los
suministros y generar un plan de contingencia en casos de escasez.


https://www.minsal.cl/nuevo-coronavirus-2019-ncov/

e En caso de aparecer un caso positivo en el centro, se debe informar
inmediatamente a la contraparte técnica de la Seremi y se tomaran
medidas especiales en dichos casos. Por lo anterior el encargado del
Centro debe estar en constante coordinacion y comunicacion con la
Contraparte regional (Seremi de Desarrollo Social y Familia), informando
inmediatamente la existencia de personas contagiadas. Se solicita
explicitamente a los Seremis y sus jefes de gabinete, que, en el caso de
existir un caso positivo dentro de los centros, se informe a la Oficina
Nacional de Calle de manera inmediata al (Karinna Soto o
ksoto@desarrollosocial,cl).

e Se deben extremar las medidas de higienizaciéon de las dependencias de
los centros, realizando rutinas de limpieza al menos 2 veces al dia

e Al ingreso a un centro, es necesario tomar las siguientes medidas:

o ElI equipo debe utilizar guantes y mascarilla en la medida de lo
posible.

o El equipo y participantes debe realizar el lavado de manos de al
menos 40 segundos con jabén y agua y/o alcohol gel

o Todo centro debe contar con al menos un termémetro de contacto
(digital), para tomar la temperatura de todos los participantes que
ingresan al centro. El equipo debe tomar la temperatura a toda
persona en situacion de calle que ingresa a diario.

o En todos los Centros se debera gestionar la entrega de EPP
(Elementos de Proteccién Personal que incluye guantes, mascarilla
y alcohol gel) en la medida que estos articulos se encuentren
disponibles para compra o entrega desde el sistema de salud.

o El equipo al ingreso debe informarle a la PSC de las medidas de
resguardo minimo indicadas al inicio del protocolo.

o El equipo debe mantener una actitud de calma.

o Se debe contar con un espacio de aislamiento para personas que
pudieran tener algin sintoma relacionado con el Coronavirus o bien
declarada la enfermedad.

o Se debe estrechar la coordinacién con los Centros de Salud mas
proximo al centro. Se debe construir un plan de contingencia con
dichos centros de salud para abordar la situacibn en caso se
presente un caso de COVID - 19

e En caso que no sea posible dividir las habitaciones, se recomienda que en
las areas donde duermen las personas sin sintomas respiratorios, se
resguarde lo siguiente:

o Las camas se deben disponer distanciadas unas de otras con un
minimo de 1 metro. Solicitar que la ubicacién de las camas sea
intercalada, quedando con la cabecera a los pies de la cama
contigua, y asi sucesivamente. Esto con el objetivo de aumentar aln
mas la distancia de resguardo.
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o Delimitar los objetos, utensilios e insumos, que deberan ser de uso
exclusivo y personal de forma estricta.

o Dividir el uso de bano por grupos, para mayor control.

e Propiciar que los/las participantes mantengan controladas las
enfermedades cronicas o de base, recordando tomar los medicamentos
indicados y/o realizando las medidas recomendadas para la condicién.

Para el caso de visitas:

e Por disposicion del Ministerio de Salud, a partir del martes 17 de marzo se
suspenden las visitas a las Residencias, Hospederias, Centros de
Referencia, Casas Compartidas y Albergues Temporales de ninos, nifas y
adolescentes en Calle durante 1 mes (30 dias). Esta medida podra ser
extendida por la autoridad segln la actualizacion de la propagacion del
virus.

Como medida general se reitera que es importante revisar y reforzar las indicaciones
de los protocolos establecidos en las Orientaciones Técnicas del Programa Centros
Temporales para la Superacion del Programa Noche Digna.

B) Orientaciones para Casas compartidas y Vivienda con Apoyo

e El equipo debera difundir entre los participantes las medidas generales
para prevenir COVID - 19.

e Solicitar a los residentes, que en caso de sentirse decaidos o con fiebre
informen inmediatamente al monitor o profesional de apoyo.

e Si alguna persona presenta alguno de los sintomas (tos seca, dificultad
para respirar y fiebre mayor a 38°C1) el responsable del centro debera
llamar al CESFAM o Salud Responde para seguir sus indicaciones.

e Mantener alcohol gel disponible en los espacios comunitario en aquellos
casos donde no se cuente con un lugar donde lavarse las manos.

e En el caso de que los participantes sean mayores de 60 anos, el equipo
debera coordinar, en la medida de lo posible, el acompanamiento de
manera remota, manteniendo sélo las visitas indispensables.

! En el caso de las personas mayores la presentacion podria ser sin fiebre y venir asociado a decaimiento,
desorientacion agitacion, ademas de la sintomatologia ya descrita. (Informacién otorgada por la Sociedad
de Geriatria y Gerontologia, Chile en base a https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/clinical-
guidance-management-patients.html)



e En el caso de los participantes que estén en periodo de ingreso tanto a
Casas Compartidas como a las Viviendas con Apoyo, el equipo debera
seguir realizando las entrevistas e ingresos segln el calendario tomando
las medidas de seguridad sehaladas mas arriba.

e Se sugiere suspender los encuentros grupales de mas de 5 personas para
evitar los contagios.

e En relacibn a las visitas a las Casas/Viviendas por parte del equipo
ejecutor, se sugiere restringirlas a solo aquellas que son indispensables o
urgentes. En el caso de las Casas Compartidas, se suspenden todas las
visitas particulares, incluidos de amigos y familiares. Para seguridad de los
equipos de trabajo, se sugiere puedan reforzar lo siguiente con los
participantes:

o En caso de visitar a una persona con sintomas respiratorios, utilizar
mascarillas y tomar todas las precauciones necesarias para evitar
posibles contagios.

o Lavado de las manos en forma frecuente y usar alcohol gel.

o Reiterar la importancia de la vacunacion contra la influenza, tanto
para los adultos mayores y grupos de riesgo, como para los equipos
de trato directo.

o Recordar que las entidades ejecutoras pueden destinar recursos del
item aseo, mantencion y reparacion para la compra de alcohol gel,
guantes y mascarillas.

C) Orientaciones para Centros de dia y Centros de Acogida

Se suspende el funcionamiento parcial de los Centros Dia y Centros de Acogida
durante un mes (30 dias), contados a partir del lunes 16 de marzo, por el alto
riesgo de tener contacto con personas con Coronavirus. Se autorizara
Unicamente el funcionamiento por un maximo de 3 horas al dia, en modalidad
de turnos para grupos de no mas de 5 personas, con la finalidad de entregar
servicios de alimentacion e higiene.

Esta medida podra ser extendida por la autoridad segun la actualizacion de la
propagacion del virus.

e En estos casos, se solicita que el equipo pueda mantener informacién
impresa para entregar a todas las PSC que se acerquen al centro,
informando sobre las medidas del Coronavirus.

e El equipo debe coordinar derivaciones de los participantes de los centros
dentro de la red disponible de servicios en el territorio, en la medida que
cada territorio lo disponga. Estas acciones deben ser de responsabilidad
mutua con las Seremias respectivas.

e En el caso del Centros Acogida, se solicita que continden las atenciones de
la Ruta de Proximidad en los puntos calle, tomando los resguardos
necesarios consistentes en mantener la distancia y la utilizacion de



elementos de proteccion (mascarillas, guantes, batas, alcohol, gel, entre
otros)

El equipo de trabajo, podra utilizar el tiempo que se mantendra el centro
cerrado para realizar trabajo administrativo, planificar las acciones a
realizar, actualizar informaciéon en Sistema de Registro Noche Digna y
acompanar en casos de urgencia a las participantes al centro de Salud
respectivo, entre otras acciones.



