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Resultados Proyecto Piloto
Modelo ECA para PSC - Chile

——— De acuerdo al ultimo Catastro Calle revelaron que mas 12.000 Chilenos
empleo SecaEl viven en situacién de calle. A lo menos el 77% de las personas trabaja o

i tiene alguna actividad que genera ingresos. Es en este contexto que el
Ministerio de Desarrollo Social, a través de la Oficina Nacional Calle ha
encomendado a la Fundaciéon EMPLEA la implementacién del Proyecto
Sl Piloto basado en el Modelo de Empleo con Apoyo. Dicha experiencia
aportara a la mirada ministerial en el desafio de construir una Politica
Publica para personas en situacién de calle.

Fundacion EMPLEA

Avenida Arica N2 3947, Estacion Central
Fono: + 56 (02) 778 50 11
www.fundacionemplea.cl



“No te rindas, por favor no cedas, aunque el frio queme, aunque el miedo
muerda, aunque el sol se esconda, y se calle el viento, atn hay fuego en tu
alma, atin hay vida en tus suefios. Porque la vida es tuya y tuyo también el

deseo, porque cada dia es un comienzo nuevo, porque esta es la hora y el

mejor momento”...
Mario Benedetti
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Presentacion

El presente informe da cuenta de la primera experiencia de la ejecucidon del Modelo Empleo con
Apoyo para personas en situacion de calle realizado en Chile, el cual estuvo a cargo por la
Fundacién Emplea, encomendado por el Ministerio de Desarrollo Social a través de su Oficina
Nacional Calle.

En este documento se relata a través de la experiencia y el andlisis cuantitativo de la
implementacion de este modelo, el cual en su primera etapa abordo a mas de 58 personas, de ellas
logrando insercion laboral sobre las 22 personas. Permitiendo entregar un aporte metodoldgico,
insumo que, sin duda complementaran la formulacién de politicas publicas destinadas para esta
poblacién en lo respecta al ambito de la empleabilidad.

En el informe se expone las fases contempladas por el Modelo ECA, la metodologia, las actividades
realizadas y sus resultados. Incluyendo dentro del contexto referencial del marco 1dgico, los
indicadores y metas establecidas con sus respectivos logros. Asi también se presenta
detalladamente los 39 perfiles laborales levantados, las derivaciones a puesto de trabajo y su actual
proceso de acompafiamiento y seguimiento, realizado por el equipo ejecutor.

Ademas, este documento reune el relato de la experiencia de los participantes, de los programas
de origen derivante, asimismo la mirada de las empresas que han decidido participar de este
modelo. De todos se extraen aprendizajes, sugerencias, destacando las buenas practicas
implementadas.

Finalmente, como Fundacidn asumimos con gran responsabilidad liderar esta primera experiencia,
convocados por la conviccion de justicia social y aportar en construccion de los pilares sdlidos
inclusion social de las personas.

Equipo Ejecutor
Fundaciéon EMPLEA
2012

N UL AN ANUO
LA REINA

Fundacion EMPLEA
Av. Arica N° 3947, Estacion Central
Fono: + 56 (02) 778 50 11
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Proceso y Desarrollo de la Ejecucion del Piloto ECA

Para la implementacion del Modelo Empleo con Apoyo se desarrollaron diversas actividades que
permitieron llevar a cabo cada fase contemplada en el piloto, las que a continuacién se presentan:

* Presentacion y difusiéon del proyecto a organizacion y fundaciones asociada a
la Red Calle

Para poder iniciar el proceso de seleccién de los participantes fue necesario llevar a cabo la instancia de
presentacion y difusién del proyecto a organizaciones y fundaciones asociadas a la Red Calle, siendo en esta
primera etapa invitados a participar la Fundacién Hogar de Cristo, Fundacion Gente de la Calle, Corporacion
Moviliza, Corporacién Nuestra Casa, Corporacion Kairos.

En este contexto se realizo la presentaciéon modelo explicando el propdsito, a quienes estaba dirigido y la
ejecucion del proyecto ECA. Ademas se dio énfasis en el perfil de los futuros participantes y en los plazos
para cada uno de los siguientes procesos.

Cabe destacar que esta instancia permitié conocer a cada uno de los representantes de las instituciones
invitadas, a modo de entablar nuevas alianzas, eslabédn fundamental para la ejecucién de este piloto,
acordando en conjunto los mecanismos y canales de comunicacidn y coordinacion.

Buena Practica:
v Convocar en estas instancias a Directores o jefes de Programas, como también a los profesionales
que trabajardn directamente en los derivados (terapeutas, monitores, otros).

» Recepcion de fichas de derivacion institucionales

Luego de haber presentado el proyecto ECA las organizaciones de la red calle en un plazo definido envian las
fichas de derivacién. Una vez recepcionado el equipo ejecutor revisa y analiza la los antecedentes
presentados, esto porque a pesar de haber dado a conocer el perfil del usuario en la presentacién
correspondiente, desde los programas se enviaba de todas formas personas que no cumplian con el perfil de
ingreso del piloto, por ejemplo personas con consumo problematico y sin tratamiento, o también persona
que residen en ruco u otro a fin.

Una vez revisada las fichas se tomo contacto con los encargados de los programas para coordinar y agendar
las primeras entrevistas con las personas, las cuales mayoritariamente se efectud en las dependencias de los
programas de origen.

Buena Practica:

Fundacion EMPLEA
Av. Arica N° 3947, Estacion Central
Fono: + 56 (02) 778 50 11
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v' Previa realizacién de las entrevistas, chequear junto con el profesional del Programa de origen los
antecedentes consignados en las fichas de derivacion con objeto de precisar la informacién
entregada, completar datos no registrados y resguardar el perfil de ingreso al proyecto piloto.

v Que los Programas de Origen sean los encargados de generar la convocatoria a las entrevistas.

v Que el lugar de las entrevistas en esta primera etapa sea en las dependencias de los programas de
origen.

v" El espacio donde se realizara las entrevistas debe ser adecuado, ajeno de distorsiones del entorno,
principalmente a los ruidos.

» Entrevistas a participantes y aplicacion de instrumentos asociados

De manera consiguiente se realizo el proceso de
entrevistas el cual se dividié en dos instancias’
con el fin de poder conocer en mayor
profundidad a la persona e identificar la
motivaciéon y compromiso con el proceso. Tal
como se coordino en la etapa de recepcién de
fichas con el programa de origen, se llevaron a
cabo las entrevistas en las dependencias de
estos. Ademas se aplicaron instrumentos
asociados al proceso tales como solicitud de
inscripcién y ficha de primera entrevista, y en
caso de la segunda entrevista la ficha de perfil
profesional.

Al momento de iniciar cada una de las
entrevistas se explico a la persona en qué consistia el proyecto ECA y cudles eran los siguientes pasos a
seguir dentro del proceso a fin de que estuvieran siempre informados y conscientes de su participacion.

Buena Practica:
v Levantamiento del Protocolo de Atencidn de participantes: que orienta al Preparador Laboral y las
acciones que deben realizar para cada momento.

= Levantamiento de perfiles socio laborales

A medida que se iban finalizando cada una de las entrevistas se reunia toda la informacién recolectada hasta
el momento para poder levantar el Perfil Socio Laboral, el cual fue desarrollado para poder plasmar los datos
personales y profesionales (resumen - experiencia laboral), competencias - habilidades para el trabajo,
factores protectores que favorecen un proceso de inclusién socio laboral y factores a trabajar los cuales

! Primera y segunda entrevista
Fundacion EMPLEA
Av. Arica N° 3947, Estacion Central
Fono: + 56 (02) 778 50 11
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podrian limitar o interrumpir la participacién de la persona en un espacio laboral, ademds de identificar los
intereses y preferencias laborales.

Finalizada la construccidn del perfil es entregado al Gestor para iniciar la busqueda laboral en base a los
conceptos antes sefialados.

Buena Priactica:
v" Retroalimentar el perfil socio laboral en conjunto con el Programa de Origen.

* Presentacion del Modelo de intervencion a Empresas y Organizaciones
publicas, privadas, ONG de colocacion laboral

El proceso se inicia con la seleccidon de empresas de acuerdo a los criterios de ECA, en funcién de, en primer
lugar, contar con procesos de seleccidn abiertos para cargos que calcen con los perfiles de los usuarios del
proyecto y en segundo lugar, las caracteristicas que debe poseer la empresa en el sentido de que se denlos
espacios para realizar seguimientos y prestar los apoyos necesarios, ademas de entregar un espacio y
condiciones laborales dignas.

Una vez seleccionada la empresa se contacta al encargado de los procesos de seleccidn, para presentar el
proyecto y el perfil del usuario que se derivaria al proceso de seleccidn, se entrega informacién del proyecto,
en lo referido a sus procesos actores y gestiones que se realizan, tanto en la empresa como fuera de ella
para posteriormente coordinar con la empresa, una reunién para presentar el proyecto. Estando la empresa
ya informada vy el perfil socio laboral, se coordina una entrevista laboral para el usuario de ECA.

La presentaciéon del Modelo se basa en la exposicién y desarrollo de las etapas del proyecto, los perfiles de
los participantes del proyecto, los beneficios de establecer una alianza estratégica que favorecen a la
empresa, ademds de establecer las formalidades y responsabilidades que caben, tanto de los profesionales
como de la empresa.

Una vez que la empresa acepta la alianza, y particularmente cuando se contrata a un usuario de ECA, se inicia
el proceso formal de establecimiento de alianza concretando la firma del convenio entre la Fundacién y La
Empresa, que establece los parametros en que se gestionara el proyecto, individualizando los actores
involucrados y las responsabilidades que recaen en cada uno de ellos. Con la firma de este Convenio se logra
establecer formalmente la alianza entre Fundacién Emplea y la Empresa que recibe a los participantes del
proyecto.

Durante el proceso de seleccidn, se acompafia al participante de ECA y dependiendo del perfil del cargo, y de
las caracteristicas del usuario, se realiza, previa a la entrevista, una preparacién, donde se le orienta en
cémo afrontar la entrevista.

Fundacion EMPLEA
Av. Arica N° 3947, Estacion Central
Fono: + 56 (02) 778 50 11
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Gotiarno de Chile

Si el participante del proyecto es contratado se coordina en conjunto con la empresa, la manera de cémo se
van a brindar los diferentes apoyos, para aquello se contacta al supervisor directo del participante, para
establecer la comunicacién necesaria y poder llevar a cabo todo lo comprometido anteriormente.

Buena Practica:
v" Mejora del proceso de presentacion del modelo, ajustando los tiempos de incorporacién de
empresas al proyecto.
v Determinacién de perfil de empresas acordes y dispuestas a la implementacién de apoyos.
v' ldentificar claramente a el/los actores relevantes en la empresa, que no necesariamente son los
gerentes y/o jefes, con la finalidad de operacionalizar de mejor manera la insercién y el seguimiento
del participante.

» Analisis de Puestos de Trabajo, definicion de cargos y funciones (analisis de
condiciones y clima laboral)

Previo a la contratacién formal, y una vez que se ha definido el puesto de trabajo, al cual serd derivado el
participante de ECA, se aplica el analisis del puesto de trabajo que consiste en la contextualizacién del lugar
de trabajo, considerando los factores fisicos, como psicosociales. Este proceso se orienta a la definicién de
las caracteristicas del puesto de trabajo y de qué manera el participante se adapta a este contexto,
considerando las funciones y tareas propias del puesto de trabajo, los factores ambientales, trabajo en
equipo, y riesgos asociados a la ejecucidn de las tareas que implica el cargo.

Otro proceso que se realiza en esta etapa, corresponde al andlisis de las condiciones laborales, ya que
indistintamente del cargo, las condiciones de un mismo cargo varian de empresa en empresa, no solo en
tematicas estructurales, como renta y jornada, sino también en la complejidad de las tareas, el clima
organizacional, trabajo bajo presidn entre otros. Todas estas variables se consideran al momento de derivar
a un usuario ECA, considerando su perfil laboral, experiencia de vida y contexto en el cual habita en la
actualidad, ya que no solo se deriva al participante al cargo que perfila, si no también, se considera el
contexto laboral en general, y se evaltan las distintas ofertas, que existen en el mercado laboral y se deriva a
la que presente mas caracteristicas acordes al perfil del usuario y la que entregue un trato y condiciones
dignas a sus trabajadores.

Buena Practica:
v" Aplicacién de APT previo al ingreso al puesto de trabajo
v’ Identificar factores contextuales y psicosociales permite tener un conocimiento previo para la

adaptacion en el puesto de trabajo.
Fundacion EMPLEA
Av. Arica N° 3947, Estacion Central
Fono: + 56 (02) 778 50 11
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* Preparacion Socio Laboral y Colocacion formal en puesto de trabajo

En esta etapa se consideran hitos como la entrega de ofertas laborales donde se informa al participante
sobre las ofertas que existen para el caro o drea laboral de preferencia, indicando jornada laboral,
remuneracidon, condiciones laborales, ubicacién, entre otras. Otra instancia que pertenece a este item es la
preparacion para la entrevista laboral donde fue posible brindar un apoyo constante en el momento previo
al proceso, reforzando la actitud, el lenguaje, la presentacion personal y el discurso frente a las entrevistas,
para luego realizar un acompafiamiento en esta instancia con el fin de contener a la persona y observar en el
proceso algunos factores que puedan incidir en la inclusién socio laboral de la persona, asi también verificar
que se dé un trato digno en este proceso.

Se suma a esto los tramites previos como recolectar la documentacién pertinente y solucionar temas legales
tales como multas o documentos vencidos (cedula de identidad).

En cuanto a la colocacidn laboral, cada participante asiste de manera auténoma a su primer dia de trabajo,
recibiendo previamente orientacién de las funciones laborales a desempefiar y de su situacidon contractual,
posteriormente se entregaran apoyos acorde a las necesidades identificadas, por el participante, jefaturay
Preparador laboral, para favorecer de esta manera su adaptacién y desempefo socio laboral.

Buena Practica:

v" El proceso de preparacién socio laboral es individual y puntual frente a las necesidades de cada
participante.

v En el proceso de preparacion socio laboral es relevante la recolecciéon de la documentacién que son
requerido al momento de la contratacién, por ejemplo: certificado de antecedentes, certificado de
afiliacién: AFP y salud, entre otros.

v Labusqueda laboral debe considerar tres ofertas por cada participante.

* Acompaiamiento y Seguimiento:

Con la colocacidn formal del participante en el puesto de trabajo comienza el proceso de apoyo dentro de la
empresa y en estos estan las visitas al puesto de trabajo para poder conocer el contexto y cultura de
trabajo, identificar los apoyos naturales en caso de ser necesarios, identificar problematicas y apoyar en las
soluciones, conocer las relaciones interpersonales con sus compafieros de trabajo y superiores.

Fundacion EMPLEA
Av. Arica N° 3947, Estacion Central
Fono: + 56 (02) 778 50 11
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Estas visitas se gestionan con el encargado o jefe directo via telefénica o correo electrénico y como
estrategia se opta no ir en horarios Pick, para no interrumpir en las faenas o en la produccién. Ademas con
anticipacién se evalda con el participante si es posible realizar visitas al puesto de trabajo y si este autoriza se
llevan a cabo.

En base a que la intervencién estd centrada en la persona se definen en conjunto con el usuario las lineas a
intervenir ya sea dentro o fuera de la empresa, considerando tres pilares fundamentales que hemos definido
COmMO apoyos:

1. Tipo formativo: Formacidn relacionada con el cargo a desempefiar, formacién en habitos laborales y
competencias sociales, formacién en derechos y condiciones laborales, taller de retroalimentacién

2. Articulacién de redes: responde a trabajar o generar contacto con redes de tipo publicas y/o
privadas (Jardin infantil, centros de salud, municipalidad, fundaciones, centros de formacién técnica,
entre otros.) con el fin de disminuir o eliminar brechas particulares para cada participante.

3. Recursos econémicos- materiales: responden a situaciones especificas de salud laboral, uniforme o
vestimenta, herramientas para el trabajo, documentos solicitados para una contratacién efectiva,
movilizacidn, colacién, entre otros.

Este conjunto de apoyos se va a diferenciar en cada participante de acuerdo a sus necesidades y por
supuesto que sean identificadas por ellos mismos en complemento de las que puedan ser observadas por el
profesional del equipo. Estas intervenciones pueden ser de tipo individuales como grupales (taller de
retroalimentacién por ejemplo). Ademds se pueden llevar a cabo en distintos dispositivos (hospederias,
Emplea, Programas terapéuticos, entre otros). Dentro de esta temdtica esta el trabajo constante con las
redes que pertenecen a la persona que pueden ser publicas y/o privadas, con el fin de manejar y brindar de
manera adecuada todos los apoyos que favorecen una inclusién socio laboral del participante.

Cabe mencionar que estos apoyos se mantienen de manera intermitente, puntual o mediano plazo segin las
necesidades del participante y del proceso en el que se encuentre.

e Taller de retroalimentacién con trabajadores

Dentro de los apoyos que fueron entregados se encuentra
el de formacién donde se llevaron a cabo dos talleres de
retroalimentacién, teniendo como finalidad la generacién
de compartir experiencias, problematizar e informar sobre
diversos temas relacionados con el ambito del trabajo tales
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como normativas laborales, seguridad laboral, remuneraciones, habilidades blandas y competencias para el
trabajo. Este espacio fue enriquecedor tanto para el equipo como para las personas, ademds permitié poder
observar e identificar temas que responden a las necesidades propias de los participantes y poder
desarrollarlos en una futura instancia.

Buena Practica:
v Los contenidos abordados en este espacio fueron solicitados por los participantes, lo que permitié
tratar temas coherentes a sus propias necesidades.
v' Este espacio valido a las personas como sujetos activos de su proceso.
V' Entrega de informacién y antecedentes de la legislacién laboral de manera prictica.

Fundacion EMPLEA
Av. Arica N° 3947, Estacion Central
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A continuacidn se detalla en forma de resumen los hitos relevantes de la ejecucién del Modelo Piloto, el que
considera desde diciembre al 31 de mayo.

Hitos del Proceso ECA

Fecha Hitos del Proceso ECA
Diciembre | ® Presentacidony ajuste del Modelo, preparacién de la intervencion.

e Conformacién de Equipo: 1 Coordinadora | 2 preparadoras laborales — 1 Gestor
Laboral.
e Se inicia proceso de derivacion de fichas desde el HC, recepcionando un total de 44
Enero fichas.
e Seejecuta proceso de entrevista:
Total primera entrevistas: 33
Total segunda entrevistas: 31

e Termino del proceso de entrevistas HC
16 empresas que se presenta el modelo
15 aceptan la alianza

Febrero . . .
4 dispuesta a firmar convenio
5 personas contratadas
Se convoca a nuevos ejecutores
e Seincluyen otros ejecutores calle, que derivan un total de 14 fichas :
Moviliza: 6
Nuestra Casa: 3
Gente de la Calle: 5
Marzo e (Continuacién de entrevistas, levantamiento de perfiles, busqueda de empleo y
acompafiamiento personalizado a cada participante.
e 21de marzo, concluye proceso de seleccidn de participantes
e 6 de marzo se realiza el primer taller de retroalimentacion.
e Entrega de ofertas laborales.
Abril e Colocacién laboral.
e Apoyosy Acompafiamiento.
e Entrega de ofertas laborales
Mayo

e Colocacion laboral.

Fundacion EMPLEA
Av. Arica N° 3947, Estacion Central
Fono: + 56 (02) 778 50 11
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e Apoyos y Acompafiamiento.
e Total de personas colocadas en un puesto de trabajo al 31 de mayo: 22 participantes
e 10 de Mayo se realiza el segundo taller de retroalimentacion.

¢ 31de Mayo finaliza la primera etapa del proyecto piloto.

Caracterizacion del Participante

Perfil general de participantes ECA

A continuacidn se presenta la caracterizaciéon de la poblacién que participo en esta primera fase del
proyecto, antecedentes que son relevantes a considerar en el proceso de inclusién socio laboral de las
personas en situacion de calle.

A) Fichas derivadas: de las 58 fichas recepcionadas:

* Un 76% corresponden a Hogar de Cristo.

= Un 24% corresponde a otros ejecutores del programa calle.
e Moviliza: 6 Fichas

e Gente de la Calle: 5 Fichas
e Nuestra Casa: 3Fichas

= Un38%son

= Un62%son

Fundacion EMPLEA
Av. Arica N° 3947, Estacion Central
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B) Perfil laboral general: a partir del levantamiento de 39 perfiles laborales, fue posible obtener los
siguientes datos:

= Edad promedio

41afios 'y 37 aflos
* Tiempo en calle
(promedio)
2,4 afos 'y 2,5 afos

= Experiencia laboral Tanto hombres como mujeres proseen de
experiencia laboral, la que es diferenciada
principalmente por el tipo de rubro que
desempefian, el primero de ellos muestra una
tendencia a oficios mds especializados, como
pintor automotriz, desabollador, manipulador de
alimentos, soldador, entre otros, a diferencia de
las mujeres que se inclinan por el drea de servicio
y aseo.
Respecto a la modalidad de empleos que
acceden, se aprecia principalmente el de tipo
informal, donde presentan una alta rotacién y
baja permanencia laboral.

= Barreras ambientales/personales = Presencia de antecedentes penales vy

faltas pendientes.
= Perdida de piezas dentales.
= Dificultad en el acceso a puestos de
Fundacion EMPLEA

Av. Arica N° 3947, Estacion Central
Fono: + 56 (02) 778 50 11
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trabajo, debido a la presencia de una
situaciéon de discapacidad fisica transitoria
0 permanente.

= Proceso de adaptacién a nueva condicion
de salud (discapacidad transitoria).

* Brechas laborales = (Consumo problematico activo u en

proceso de rehabilitacién inicial.

= En promedio un 46% de los participantes
tiene escolaridad incompleta (bdsica -

media)

= Ausencia o bajas competencias en hdabitos
laborales.

= Baja experiencia laboral en empleos
formales.

= Trayectoria laboral interrumpida
=  Formacidn en oficios de manera informal.

Perfiles laborales individualizados

Los perfiles laborales son levantados con informacidén sistematizada obtenidos de las entrevistas
realizadas a las personas. Principalmente se consolida los antecedentes laborales, experiencia, areas de
desarrollo y otros, lo que a partir de ello se inicia la busqueda de un puesto de trabajo acorde a los
antecedentes recogidos, resguardando las dreas de interés, trayectoria laboral, habilidades vy
competencias.

A continuacidn se presenta una sintesis de los 39 perfiles laborales construidos, donde se plasma la
experiencia, intereses y preferencias laborales de los participantes versus la oferta. Ademds a modo de
orientacién se puede determinar que los intereses y preferencias laborales de las personas tienen relacién
con mas de alguna oferta laboral y en los casos en que la persona no tenga claros sus intereses y prefiera
explorar una nueva actividad laboral, la bldsqueda estd orientada a responder a sus caracteristicas
personales, habilidades y competencias para el trabajo, de acuerdo a la observacidn técnica del equipo.

Participante Perfil laboral Oferta laboral
Fernanda Abad | Presenta experiencia en el
Droguett desarrollo  del  comercio

. i e Telefonista Call Center
ambulante, su interés actual

es poder realizar una
actividad formal en el area de

Fundacion EMPLEA
Av. Arica N° 3947, Estacion Central
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| ventas, Call center.

Participante
Miguel  Angel
Acevedo
Gonzdlez

Perfil laboral

Se ha desempefiado durante
su trayectoria laboral en
trabajos formales e
informales en talleres
mecanicos como  Pintor
Automotriz, ademas como
musico ambulante en las
estaciones del metro. Su
principal interés es
incorporarse al drea de
pintura en un lugar estable y
con contrato.

Oferta laboral

e  Pintor Enmasillador

3
Participante
Felipe Andrés
Alvarez Tapia

Perfil laboral
Presenta experiencia en el
area de Alimentaciéon vy
Cocina, como maestro de
sandwich. Actualmente su
interés laboral no lo ha
identificado, indicado que su
deseo es explorar en nuevas
areas.

Guardia de Seguridad

Oferta laboral

Promotor

4
Participante
Eugenio
Guillermo
Ancali Parra

Perfil laboral
Se ha desempefiado en
puesto laboral como
temporero agricola,
Jardinero, Pintor de
construcciones. Presenta un
largo tiempo de inactividad
laboral producto de una
situacion de salud, sin
embargo manifiesta interés
en retomar el drea de
jardineria por lo cual se
sugiere que el ingreso se ha
paulatino en sistema

estructurado.

Mantencidon de areas verdes

Oferta laboral
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5
Participante Perfil laboral Oferta laboral
Eduardo Presenta experiencia en el e (argo de Digitador
Heriberto drea administrativa, y su e Cargo de junior
Barria Lorca interés laboral actual es
retomar contacto con este
rubro.

Participante Perfil laboral Oferta laboral
Maria  Teresa | Presenta experiencia e e (argo de auxiliar de aseo
Beltran Poblete | interés laboral en el drea de Fuente de soda Domino
aseo. e (argo de auxiliar de aseo
AMG

Participante Perfil laboral Oferta laboral
Rodrigo Participante con experiencia e (argo vendedor de
Alejandro laboral en el rubro de ventas seguros en Call center.
Bustamante presencial y telefdnica,
Larrondo actualmente desea retomar

contacto con esta drea.

8
Participante Perfil laboral Oferta laboral
Marco Antonio | Se ha desempefiado en areas e Guardia de Seguridad en
Cabello Poza de ventas vy seguridad, canal de televisién
actualmente se encuentra e (Conserjeria en condominio
trabajando como guardia de habitacional

seguridad en tiendas de
retail, su interés laboral es en
el 3drea de consejeria o
trabajar en otra drea que no
sea retail.

Participante Perfil laboral Oferta laboral
Claudio Ivan | Participante con experiencia e Junior administrativo.
Campos en el rubro minero vy
Ramirez administrativo. Actualmente

esta interesado en el area

Fundacion EMPLEA
Av. Arica N° 3947, Estacion Central
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administrativa o de operario
de bodega.

10

Participante

Rigoberto
Antonio
Cantillana
Paredes

Perfil laboral
Participante presenta una
experiencia laboral diversa y
de periodos breves en cada
area, tal como carpinteria,
chofer de taxi y camiones y
maquinista en  empresa
textil, actualmente no
presenta interés laboral
definido, pero si disposicion
para explorar en nuevos
rubros.

Oferta laboral

Aseo y mantencién de
areas verdes.

Ayudante de ventas en
puesto de feria libre, en
modalidad de beca.

1
Participante
Patricio Herndn
Contreras
Carrasco

Perfil laboral

Presenta experiencia en el
area de la construccion y
aseo, en sus inicios laborales
se desempefio en cargos
administrativos siendo este
su interés laboral
actualmente.
Se sugiere actualizacién en el
cargo y nivelar expectativas
de acuerdo al mercado y
exigencias de este.

Junior Administrativo

Oferta laboral

Ayudante de Bodegay
Despacho

12
Participante

Perfil laboral

Oferta laboral

Walter Farfdn | Se ha desempefiado en e Auxiliar de Aseo, Empresa
Valdivia diversas dreas tales como SODEXO
aseo,  bodega,  cocing, e Auxiliar de Aseo, Empresa
construccion. Siendo los dos AMG
primeros sus preferencias e
intereses laborales en Ia
actualidad.
13
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Participante
German
Patricio  Filium
Avendano

Perfil laboral

El participante de acuerdo a
su trayectoria laboral se ha
desempefiado en diversos
trabajos (sin horarios
establecidos) los cuales han
sido conseguidos de manera
informal y por medio de
conocidos. Algunos cargos
ha sido profesor de idiomas
(autodidacta), estafeta de
oficina de abogados, locutor
de radio institucional Hogar
de Cristo, vendedor de ropa
y articulos deportivos. Segun
su interés vy preferencia
laboral se encamina a un
cargo en el drea de la cultura
sin  embargo  manifiesta
interés en poder explorar en
el drea formal como junior
administrativo.

Se sugiere espacio de beca,
con el fin de vincular al
participante de  manera
gradual a un espacio formal y
estructurado.

Oferta laboral
Asistente administrativo,
Corporacién Municipal de
Cultura, Estacion Central
Asistente  de  Archivo,
Grupo Provider (Beca)

14
Participante
Nilda Elsa
Galvez Armijo

Perfil laboral
Participante con experiencia
en empleos formales como
cajera de supermercado y de
cobrador humano en |Ia
locomocién colectiva,
actualmente presenta como
interés acceder a un cargo
como cajera o atencién a

publico.

Se sugiere espacio laboral
estructurado y por
situaciones de

descompensacion se decide
incluir a la participante en
espacio beca.

Oferta laboral

Cargo cajera de metro.

Cargo funcionaria
administrativa de apoyo
en CESFAM Lo Prado,
desempefiado en
modalidad de beca.
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15

Participante

Roberto
Garcia
Salvatierra

Elias

Perfil laboral

El  participante se ha
desempefiado en diversas
areas, en las cuales ha
logrado aprender oficios,
ademas de poder participar
en actividades laborales
formales. Producto de su
situacion de salud fisica, se
ha visto limitado en su
desempefio ocupacional ya
que no logra identificar que
puesto laboral se puede
acomodar y el adaptase a
aquello también en su
situacion actual.

Algunos de los cargos que ha
desempefiado son, ayudante
de  cocing, ayudante
carpintero, ayudante técnico
en instalacion de tv cable,
soldador al arco y mic,
ayudante de gasfiter.
Manifiesta interés por
explorar nuevas dreas.

Se sugiere espacio laboral en
beca con el fin de que logre
explorar y desarrollar nuevas
competencias que  sean
complementarias con su
situacion de salud fisica.

Oferta laboral

Asistente  de  Archivo,
Grupo Provider (Beca),

16

Participante

Ruth
Carmen
Gonzdlez
Algafaraz

Del

Perfil laboral
La participante se ha
desempefiado en actividades
laborales formales tales
como auxiliar de aseo en
Hospitales y  colegios,
cuidadora de adultos
mayores, auxiliar de casino,
cartonera y  vendedora
ambulante en ferias libres.
Dentro de sus preferencias

Oferta laboral
Mantencién de  dreas
verdes, Empresa Nucleo y
Paisajismo.
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laborales estan centradas en
el drea de aseo.

17
Participante
Elena De Las

Perfil laboral
La participante se ha

No fue posible la insercidon vy

Oferta laboral

Mercedes desempefiado durante su | entrega de ofertas laborales
Gonzdlez trayectoria laboral en | producto de no estar ubicable Ia
Fuentes trabajos formales y muchas | participante, tanto para el
veces temporales dentro de | programa de origen como para el
las cuales estd el packing de | equipo ECA.
fruta de temporada y aseo
industrial. Siendo estas de
preferencia e interés laboral
actualmente.
18
Participante Perfil laboral Oferta laboral
Bernardino Participante con experiencia e Electricista domiciliario en
Marco en empleos formales e empresa constructora.
Gonzdlez informales, principalmente en
Pastenes el rubro de electricidad
domiciliaria. Actualmente
presenta como interés acceder
a un empleo formal como
electricista  domiciliario 'y
certificar sus competencias
como eléctrico.
19
Participante Perfil laboral Oferta laboral
Radl  Enrique | Participante presenta e Jornal en empresa
Jauregui Otaza experiencia en  empleos constructora.

formales relacionados con el
rubro de la construccidn.
Actualmente presenta como
interés acceder a un empleo
formal como jornal en una
construccion.
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Participante
Juan Christian
Méndez
Gonzdlez

Perfil laboral

El  participante se ha
desempefiado en empleos
formales como auxiliar de
aseo, jornal de construccion
y ultimamente en informales
como colero en ferias libres y
vendedor ambulante. Dentro
de sus intereses y
preferencias laborales se
encuentra el drea de aseo
ademds de volver a
desempefiarse en el drea
formal.

Oferta laboral

Auxiliar de aseo, Empresa
Global Higenic Ltda.

21
Participante

Perfil laboral

Oferta laboral

Marco Mix | Participante presenta vasta e Garzdn en espacio Vecso.
Jiménez experiencia como Barman vy e Garzdn en restaurante Los
garzon. Adobe de Argomedo.
Actualmente desea retomar
contacto con  trayectoria
laboral.
22
Participante Perfil laboral Oferta laboral
Benjamin El  participante en su e Desabollador automotriz
Leonardo trayectoria laboral se ha en empresa Onlycar.
Monterrosa desempefiado en trabajos
Gutiérrez informales dentro del drea

automotriz, es aqui donde
aprende su oficio como
desabollador automotriz, en
el ultimo tiempo ha realizado
trabajos como vendedor
ambulante en la via publica.
Su interés y preferencia
laboral estd orientado a su
oficio como desabollador
hace hincapié en una
contratacién formal, ya que
sus experiencias anteriores
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han sido a trato.

23
Participante
Pablo Guillermo
Mdller Sanchez

Perfil laboral
Participante posee experiencia
como vendedor ambulante en
ferias libres de productos de
telefonia mavil.

Actualmente presenta como
interés acceder a un empleo
formal, relacionado con el
rubro de las ventas,
especificamente con la de
equipos mdviles y accesorios.

Oferta laboral
Vendedor en terreno de
telefonia maévil.
Reparador de equipos
moviles.

24
Participante
Gabriel Marcelo
Navarro
Delgado

Perfil laboral
Participante presenta
experiencia en el rubro
administrativo bancario, pero
este no ha sido
desempefiado por mas de 10
afios. Actualmente presenta
como interés acceder a un
puesto laboral en rubro
administrativo, idealmente
donde realice funciones
donde deba permanecer
sentado, esto debido a su
situacion de discapacidad
fisica.

Se sugiere espacio laboral en
modalidad de beca.

Administrativo en oficina

Oferta laboral

de partes.
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Participante Perfil laboral Oferta laboral
Guillermo El  participante se ha e Aseoy mantencion de
Enrique Oakley | desempefiado en el drea dreas verdes, empresa
Villagran informal realizando Ntcleo y Paisajismo.
actividades laborales como e Guardia de seguridad,
artesano en cueros; pintor de empresa Red Seguridad
construcciones,  jardinero. (trabajo auto gestionado)
Actualmente sus intereses y
preferencias laborales estan
orientados a la jardineria y
pintor de construcciones.

26
Participante Perfil laboral Oferta laboral
Cristian Andrés | Cristian presenta experiencia e Barista en Coffe Factory
Palma en empleos formales como
Villanueva garzon y barista en diversos
restaurantes y cafeterias.
Actualmente presenta como
interés acceder a un puesto
laboral en esta area.

27

Participante
Claudio Enrique
Quezada
Navarrete

Perfil laboral
Participante presenta
experiencia en empleos
formales, tales como guardia
de seguridad, jornal y auxiliar
de aseo.

Actualmente presenta como
interés acceder a un empleo
formal en el drea de cuidado
de animales en zooldgicos.

Es importante mencionar
que en este caso, no es
posible  compatibilizar el
interés laboral del
participante con la oferta
laboral entregada, debido a
la presencia de un trastorno

Auxiliar de aseo en la

Oferta laboral

panaderia San Camilo.
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de salud mental, que afectay
pone en riesgo a la
poblacién infantil.

28

Participante
Luis Alberto
Reyes Ibarra

Perfil laboral

El  participante se ha
desempefiado a lo largo de
su trayectoria laboral en
trabajos informales donde ha
prestado sus servicios solo a
trato, estos cargos son,
empleado domestico en
casas particulares, Ayudante
de vendedor en feria libre,
lavado y planchado de ropa.
Actualmente  su interés
laboral es desempefarse en
aseo y mantencidn de areas
verdes.

Oferta laboral
e Aseoy mantencion de
areas verdes, empresa
Nucleo y Paisajismo.

29
Participante
Yxia Mabel
Riquelme Cerdn

Perfil laboral
La participante se ha
desempefiado a lo largo de
su trayectoria laboral en
trabajos temporales, tales
como: vendedora ambulante

en ferias libres,
manipuladora de alimentos,
asesora del hogar.

Actualmente sus intereses y
preferencia laboral tienen
que ver con el drea de aseo y
cuidado de personas,
haciendo hincapié de una
jornada fija y con contrato.

A la participante no fue posible

Oferta laboral

entregar ofertas laborales
producto de la situacion escolar
no resuelta de su nieto, producto
de la cual no podia realizar otro
trabajo que no fuese el que ya
desempefia como asesora del
hogar en diversas casas con un
horario flexible.

Oferta laboral

Participante
Fabiola Adelina
Rivas Lobos

Perfil laboral
La participante en el ambito
laboral se ha desempefnado
en diversas dreas tales
como Maestra Mueblista,
mantenciéon de areas verdes,

e Mueblista, taller de
muebles comuna de San
Bernardo

e Aseoy mantencion de
areas verdes, empresa
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vendedora ambulante,
auxiliar de aseo y
actualmente como cartonera
y vendedora ambulante en
ferias libres. Sus intereses y
preferencia laboral se
centran en el drea de aseo y
mantencidon de areas verdes,
aunque considera también el
poder revincularse con el
oficio de muebilista.

Nucleo y Paisajismo.
(Trabajo auto gestionado)

31

Participante

Ricardo

Julio

Rivera Panés

Perfil laboral
Participante presenta
experiencia en empleos
formales como guardia de
seguridad, en distintas
empresas de este rubro.
Actualmente presenta como
interés acceder a un trabajo
formal relacionado con esta
area.

Oferta laboral
Guardia de seguridad.

32

Participante

Nibaldo

Garrido

Ismael

Rodriguez

Perfil laboral
La participante en el ambito
laboral se ha desempefiado
en diversas areas tales
como Maestra Mueblista,
mantencidon de dreas verdes,
vendedora ambulante,
auxiliar de aseo y
actualmente como cartonera
y vendedora ambulante en
ferias libres. Sus intereses y
preferencia laboral se
centran en el drea de aseo y
mantenciéon de areas verdes,
aunque considera también el

Oferta laboral
Copero, Restaurant
Domino
Aseo y mantencion de
areas verdes, empresa
Ndcleo y Paisajismo.
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poder revincularse con el
oficio de mueblista.

33
Participante
Xiomara Seguin
Seguel

Perfil laboral

La participante se ha
desempefiado en diversas
areas laborales, udltimamente
producto de su proceso de
rehabilitacién realiza
actividades laborales durante
los fines de semana tales
como vendedora ambulante
en ferias libres. De acuerdo a
sus intereses y preferencias
laborales estdan el poder
desarrollar el oficio de
poddloga aprendido en la
comunidad terapéutica vy
también explorar nuevas
alternativas laborales.

De acuerdo a su situacion
actual se sugiere realizar una
re vinculaciéon con el mundo
laboral formal de manera
paulatina ademas de
enriquecer el oficio de
podologia en sistema beca.

Oferta laboral
Promotora de promocién
Ayudante de podologia,
centro estético Mdnica
Marchant (Sistema laboral
beca)

34

Participante Perfil laboral Oferta laboral
Olga Paola Soto Participante presenta Auxiliar de aseo en Coffe
Fuentes experiencia en empleos Factory
informales, como garzona, Auxiliar de aseo en jardin
asesora del hogar vy infantil Fantasia Musical.
mantencidn de areas verdes.
Actualmente presenta como
interés acceder a un empleo
formal como auxiliar de aseo,
idealmente en
establecimientos
educacionales.
35
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Participante

Anibal  Carlos
Tejada Porras

Perfil laboral
Participante presenta vasta
experiencia como

manipulador de alimentos,
en el drea hospitalaria.
Actualmente presenta como
interés acceder a un trabajo
como manipulador  de
alimentos, idealmente en
casinos hospitalarios, ya que
presenta el manejo técnico
de las minutas que deben ser
administradas para cada
personas segun su
diagnostico medico.

Oferta laboral
Manipulador de alimento
en Hogar de adulto mayor
CONAPRAN

36

Participante Perfil laboral Oferta laboral
Victor Hugo | El participante tiene e (Copero, empresa Dominé
Valladares experiencia en  empleos
Stewart formales e informales,
relacionados  principalmente
con el drea de ventas
(ambulante), servicio y
atencidon en restaurantes de
comida rapida.
Su interés actual es acceder a
un empleo formal en el drea
de ventas o de servicio en un
restaurant.
37
Participante Perfil laboral Oferta e Insercién laboral
Cecilia Elena | Participante ha construido su e Auxiliar de aseo, empresas
Varas Plitt trayectoria laboral, a partir del Aramark, Eulen, Burger

desempefio en cargos de
control de equipaje en Ia
aduana, como secretaria de un
abogado y vendedora en
ISAPRE.

Actualmente presenta como
interés, acceder a un empleo
formal como auxiliar de aseo o

King.
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‘ ] cocina. | \

38

Participante Perfil laboral Insercion laboral
Marcelo El participante se ha e  Maestro soldador,
Emiliano desempefiado en el drea de empresa Metalman
Vergara Sdez la soldadura. Sus ultimos

puestos laborales han sido
temporales o por faenas, es
por esto que manifiesta el
interés por un trabajo que le
dé estabilidad en el tiempo,
teniendo siempre como area
de interés la soldadura.

Participante Perfil laboral Oferta e Insercion laboral

Ariel Fernandez | El  participante se ha | Producto de la activacién del
Diaz desempefiado en trabajos | consumo problemdtico en el
formales en diversas | proceso de busqueda laboral no
empresas del rubro de |fue posible entregar ofertas
seguridad y cocina. Teniendo | laborales al participante.

como interés y preferencia
laboral ambas areas.

Caracterizacion de las empresas

Seguidamente se presenta la caracteristicas de las empresas con las cuales se han gestionados puestos de
trabajos y también con las cuales se han realizado alianzas abriendo espacios de insercidén para los usuarios
del proyecto, desarrollando los aspectos mds relevantes de este proceso y relatando las experiencias y
aprendizajes de la gestion con las empresas.
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En la legislacion chilena no se cuenta con ninguna iniciativa laboral que promueve que en las empresas
consideren un porcentaje o cuota de incorporacién de personas en situacion de vulnerabilidad
(discapacidad, mujeres, inmigrantes, otros). Sin duda que la situacién de exclusién que padecen
determinadas personas requiere de medidas estructurales, y que por cierto al contar con instrumentos
adecuados pueden facilitar el proceso de inclusién social.
En ese contexto una empresa con perspectiva de inclusién laboral, a grandes rasgos debiera ser:
v" Disponer de puestos laborales para personas en situacion de exclusién
v Promotora de iniciativas social, especializadas en el drea de inclusién socio laboral.
v' Generar plan de acompafiamiento personalizado, apoyo, seguimiento y formacion, que faciliten la
adquisicion y desarrollo de habitos sociales y laborales.
v' Regular el cumplimiento de la legislacion laboral con la poblacién mas desaventajada.
v Promover planes de formalizacién de empleos que en la actualidad presentan precariedad y falta de
regulacion.

Modalidades de Insercion

En el marco del Modelo ECA, se considera dos modalidades de insercién laboral:
1. Insercién Laboral Flexible: Becas

2. Insercién Laboral Estructurada

Insercion Laboral Flexible:

Becas
La modalidad de Beca se enmarca dentro de un proceso de insercién flexible el cual tiene como objetivo,

insertar a personas que presentan brechas laborales, principalmente por periodos extensos sin trabajo
formal, o bien alguna situacién que le impida acceder de manera inmediata a cargos estructurados.

En términos formales, la insercion via Beca consiste en que Fundacién Emplea asume el rol de empleador, y
asigna al usuario a instituciones para que desempefie cargos acorde a su perfil e intereses. Porlo general las
tareas son de baja complejidad, y la jornada flexible o media, y de manera especial permite la accién de
seguimiento y acompafamiento de manera mds expedita, lo que permite observar, fortalecer y empoderar a
los participantes en un puesto de trabajo.

El perfil de los usuarios que se han asignado en esta modalidad, es bdsicamente personas que no registran
experiencia laboral formal, principalmente porque su manera de generar ingresos siempre fue a través de
micro emprendimientos, o trabajos esporadicos informales, que bajo esta modalidad podrdn obtener
experiencias y acreditarlas, por ejemplo con un certificado de referencia.

Asi también, se ha dado que particularmente en un caso, con un perfil técnico, que se opto por la modalidad
de Beca, considerando la falta de experiencia y proyeccién dentro del mismo oficio.

En resumen:
Fundacion EMPLEA
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Criterios
Personas sin trayectoria laboral previa o por un largo periodo de ausencia.

Persona que requiere previamente entrenar, fortalecer y/o instalar competencias de
empleabilidad

Persona que se encuentra en una nueva situacion de salud: discapacidad fisica,
psiquidtrica y/o sensorial, que producto de esta se ve limitado en el desempefio de su
area laboral de dominio. El fin es incorporase al mundo laboral con su nueva condicidn,
explorar nuevas competencias, habilidades personales y laborales.

Entrada Persona que tiene formacidn en un oficio pero no ha tenido instancias de practica
laboral en aquello, siendo esto limitante al momento de acceder a un empleo formal
en el rubro.

Persona que en situacidon de colocacidn estructurada ha presentado un desempefio
laboral poco satisfactorio, ya sea por falta de compromiso, responsabilidad y/o
competencias socios laborales.

Persona que necesita regularizar anotaciones presentes en su certificado de
antecedentes para poder acceder a un empleo formal.

Persona que ha logrado exitosamente abordar aquellas limitaciones o barreras que
impedian su ingreso a un puesto formal de trabajo.

Persona que es capaz de desempefiarse de manera independiente en un espacio
laboral flexible y que necesita apoyo para desarrollar su autonomia laboral dentro de
un sistema mas estructurado y exigente.

Persona que es capaz de identificar problematicas propias y necesita apoyo en
Salida desarrollar soluciones pertinentes a la situacién.

Persona que adquirié conocimiento en la practica de un oficio y es demostrable
curricularmente frente una oferta laboral formal.

Persona que es capaz de proyectarse econdmicamente pero que necesita de un
apoyo en la administracién del dinero

Persona que tiene regularizado su certificado de antecedentes.

De Preferencia organizaciones publicas, comunitarias y/o sin fines de lucro

Caracteristicas | Organizacion flexible que permita un trabajo mds intenso y focalizado en la persona
de la Empresa- | insertada.

Organizacion | organizacién comprometida con el proceso de inclusién laboral y permita una
proyeccion de contratacidon a corto plazo en sus instalaciones.

Modalidad Estructurada

Esta modalidad consiste en la contratacidn formal por parte de las empresas de los usuarios de ECA y
participa de todo el proceso de seleccidn pasando por las distintas etapas, desde la entrevista laboral y en
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algunos casos pasando por evaluacidn psicoldégica. Asi también los participantes deben gestionar y presentar

la documentacidn requerida por lo general por las empresas.

En esta instancia ser vela por buscar opciones laborales de calidad, con contrato laboral, pago de

imposiciones y cumplimiento de jornada laboral de acuerdo a la legislacién vigente.

En esta etapa la derivacidn se realiza a empresas, en las cuales se ha presentado el proyecto, que existe los
espacios para poder gestionar los apoyos que cada usuario requiere. En este sentido no se han derivado
usuarios a empresas que de alguna manera visualizan el proyecto como una instancia de reclutamiento.

El perfil de los usuarios que se insertan mediante esta modalidad, corresponde a personas que presentan
continuidad laboral o que su perfil presenta condiciones aptas para el trabajo. Asi también este tipo de
insercion se gestiona cuando las competencias y habilidades de las personas se adaptan al mercado laboral y

no posee mayores brechas para acceder a puestos laborales formales.

En resumen:

Criterios

Posee experiencia laboral previa, pero no logra acceder y/o mantenerse en un puesto
de trabajo en la actualidad.
Es capaz de desempefiarse de manera independiente en un espacio laboral pero
necesita apoyo para desarrollar su autonomia laboral dentro de un sistema mds
Entrada estructurado y exigente.
Es capaz de proyectarse econdmicamente, sin embargo necesita apoyo en la
administracion del dinero.
Persona que tiene regularizada su situacién legal.
Es capaz de identificar problematicas propias y logra solicitar apoyo en desarrollar
soluciones pertinentes a la situacién.
Logra de manera auténoma identificar y satisfacer sus propias necesidades.
salida Administra de manera auténoma su dinero, considerando sus responsabilidades.

Logra ser empleable y movilizarse en base a sus competencias y habilidades dentro
del mercado laboral.
Empresas u organizaciones comprometidas con el proyecto

Caracteristicas | Empresas u organizaciones con orientacidn social.

dela E|?1pr(.e§a- Empresas u organizaciones, que manifiesten una cercania de las jefaturas o mandos

Organizacion | o ios hacia sus trabajadores.

Servicios Publicos.
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El contacto con instituciones publicas se genero a raiz de la necesidad de establecer alianzas para
inserciones de tipo flexibles, que se enmarcan dentro de una colocacién que permite reeducar y acercar en
el dmbito laboral a personas que presentan brechas en su perfil laboral.

Durante esta primera etapa de ECA, se establecid el contacto con 4 instituciones publicas;
- Municipalidad de Macul;

- Municipalidad de Estacion Central; se presenta proyecto a DIDECO, y directora de drea queda como
contraparte del proyecto.

- Corporacién de salud de Lo Prado; se presenta proyecto a Directora Municipal de Salud, se deriva
contacto a CESFAM Raul Yazigi.

- Corporacidn Cultural de Estacidn Central; se presenta proyecto a Director de Corporacién Cultural,
designando a Relacionadora publica como contraparte.

Como se menciond en estas cuatro instituciones, se gestionaron espacios de colocacion mediante la
modalidad de becas. Finalmente se concreto una insercién, en la Corporacion de Salud de Lo Prado, y
quedando abierta la opcidn de insercidn en las otras tres instituciones.

Cabe sefalar que la gestion de alianzas con instituciones publicas se gestiono a nivel municipal,
considerando que el contacto con los mandos medios es mas accesible en organizaciones publicas.

Si bien el acceso a estas instituciones fue expedito, al momento de presentar el proyecto, una vez aceptada
la alianza, la gestion de la firma de convenio, pasaba por canales burocraticos, lo que de alguna forma
extendia los tiempos de gestion.

Buena Practica:
v" Facilidad de seguimiento y contacto permanente con jefaturas de establecimientos publicos.

Empresas Privadas
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Durante la primera etapa de ECA, se presento el proyecto a un total de 9o empresas privadas, de las cuales
58 aceptaron establecer alianza con el proyecto.

El contacto con empresas privadas, por lo general se dio de manera expedita, con interés por parte de las
empresas de establecer alianza.

El proceso para establecer alianzas con empresas privadas se inicia con la elaboracién del perfil laboral del
usuario con este insumo, se prepara la busqueda de procesos de seleccidn abiertos de acuerdo a los
perfiles. En este sentido la busqueda comienza con las empresas con las cuales la Fundacién ya tiene
alianzas. En caso que no existan procesos en estas empresas, se realiza exploracién de procesos en
empresas nuevas.

En el caso de las empresas nuevas, se contacta al encargado de seleccién o de RR.HH. para informar del
proyecto el perfil del usuario y concretar entrevista.

Una vez contratada la persona, se mantiene el contacto directo tanto con el darea de RR.HH, como con las
jefaturas directas de los usuarios de ECA para poder gestionar los seguimientos y apoyos pertinentes.

Por lo general, los procesos con empresas privadas se dan dentro de manera expedita, tardando no mas de
una semana desde el primer contacto hasta la entrevista de trabajo. Cabe sefialar, que si bien, esto facilita
los tiempos de insercidn en ocasiones dificulta la preparacidn previa a la entrevista.

Es bastante variado el rubro de las empresas con las cuales se han establecido alianzas, desde empresas de
servicios externos, que suelen centralizar variadas ofertas laborales de distintos ambitos, pasando por
empresas de aseo, jardineria, alimentacién, mecanica, industrial etc., siempre de acuerdo a los perfiles de los
usuarios.

Las empresas han accedido de buena manera a participar en ECA, no obstante, se ha filtrado empresas que
ven el proyecto como una fuente de reclutamiento, y por ende no representan el perfil de empresas que
deben participar en el proyecto, considerando que deben tener por una parte, sensibilidad para trabajar con
PSC y por otra parte abrir espacios para que los profesionales del programa presten los apoyos a los
usuarios.

Buena Practica:
v' Empresas de mediano tamafio, con jefaturas empoderadas del proyecto y con cercania a los
trabajadores, presentan mayor facilidad para prestar los apoyos pertinentes en cada caso.
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Andlisis de Puesto de Trabajo.

El andlisis de puesto de trabajo se desarrolla como segunda etapa del proyecto ECA una vez que se ha
definido la empresa en la que se va a insertar al usuario de ECA. El objetivo de esta etapa es contextualizar el
espacio laboral en que se va a desempefiar el usuario para definir las tareas y funciones del cargo, ademas
de definir los factores ambientales y psicosociales del puesto de trabajo. También se incluyen el andlisis de
los factores de riesgo y observaciones generales del ambiente laboral.

Por lo general este proceso se ha desarrollado con normalidad, no obstante, en empresas de servicios que
por lo habitual abarcan los cargos de primera linea como aseo, guardias, cocina etc., en estos casos, se
define el lugar de trabajo, posterior a la entrevista de trabajo, ya que estas empresas poseen distintas
instalaciones que por lo frecuentemente se deriva al lugar de trabajo en funcién del perfil del usuario, la
carga de trabajo, o el lugar de residencia de las persona. En este sentido se dificulta la realizacién del APT,
previo a la entrevista laboral. En esta situacidn lo que se hace es gestionar la colocacién del usuario de
acuerdo a sus caracteristicas, para de alguna revertir, el hecho de no poder aplicar el APT y contextualizar el
lugar de trabajo del usuario. No obstante de igual manera se realiza el analisis al momento del ingreso al
puesto laboral.

Con respecto al andlisis de las condiciones laborales, se analizan las ofertas que existen vigentes se optan
por derivar las ofertas que por una parte, sean acordes al perfil del usuario y que presenten las mejores
condiciones, tanto de renta como de jornada. Por lo usual se manejan tres ofertas y el usuario es quien
define que oferta le parece mas adecuada, siendo la recomendacién técnica del equipo que indistintamente
la eleccidn del usuario pueda participar en todas las ofertas presentadas para tomar de manera informada la
mejor opcién, como también adquirir experiencia en estos procesos.

Aprendizajes del Proceso.

A medida que el proyecto se ha ido desarrollando, y en la medida que la relacién con las empresas se ha ido
fortaleciendo, se han obtenido aprendizajes en funcién de las experiencias, tanto positivas como las que no
han resultado exitosas. Asi también se han identificado buenas practicas, y optimizacién de los procesos,
tanto en variables temporales como de calidad de la gestién.

En relacidn a los aprendizajes positivos, los principales corresponden a la manera de relacionarse con las
empresas desde el primer contacto, la presentacidn de ECA y la coordinacién de entrevista y posterior
contratacion. Considerando que el proyecto es un piloto en la medida de su avance ha permitido poner en
marcha distintas estrategias, y afinando los procesos.
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Dentro de los aprendizajes positivos se dio en la definicidn del perfil de las empresas que participan en ECA.
Al comienzo del proyecto se intento generar alianzas principalmente con empresas de servicios de
subcontratacién que centralizan una gran variedad y cantidad de ofertas de trabajo. No obstante, estas
empresas no presentan las condiciones necesarias para desarrollar los apoyos que las personas requieren, ya
que el volumen de trabajadores es muy alto, lo que no permite, por una parte una cercania de las jefaturas,
que es necesario para la retroalimentacidn del desempefio del trabajador, y por otra parte, dificulta el acceso
de los profesionales del proyecto para la comunicacién con el trabajador y la prestacién de apoyos
necesarios.

Otro aprendizaje, se basa en que en las empresas donde las jefaturas han tenido cercania en su vida con
personas en situacién de vulnerabilidad se han mostrado muy cercanos al proyecto y muy abiertos a recibir
a participantes del proyecto en sus empresas. Asi también se facilita bastante el acceso a la empresa para
prestar los apoyos y mantener una relacién fluida, tanto con las jefaturas como con los participantes.

Cuadro Resumen Empresas al 31 de Mayo

Emplea Empresas Total
Nuevas
Empresas con presentacion del
12 78 90
modelo
Empresas que aceptan alianza 12 46 58
Empresas con colocaciones 3 16 19
Publicas Privadas Total
Empr n presentacion del
presas con presentacion de 4 86 90
modelo
Empresas que aceptan alianza 4 54 58
Empresas con colocaciones 1 18 19
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Relato de la experiencia

En esta seccion se abordard y expondrd la experiencia de la ejecucidn del ECA en tres perspectivas. En
primera instancia sera el desarrollo de los 39 perfiles laborales detallando las ofertas laborales entregadas y
el resultado de cada una de ella, asi también el estado actual al 31 de mayo de cada participante.
Consiguiente a esto se relata cuatro experiencias de participantes en representacion de las PSCy del perfil
del proyecto. Ademds se realiza un andlisis en profundidad de la intervencién ECA, de los factores
facilitadores y obstaculizadores presentes, estrategias implementadas, entre otros.

En una segunda mirada corresponde al trabajo realizado con las empresas, en especifico se opto por The
Coffe Factory quien representa un conjunto de caracteristicas que favorecen el desarrollo de un proceso de
inclusién socio laboral.

Por ultimo, a través de distintas instancias presenciales como virtuales se sistematiza la opinién de los

Programas de Origen frente a este piloto.

Perfiles Laborales

De los 39 perfiles laborales levantados a continuacién se resume la intervencidn realizada y su estado actual
al 31 de mayo.

Fernanda Abad Droguett
Programa de Acogida Estacion Central HDC
Jenny Pérez

Telefonista | Si No Estructurada No ingreso
Call Center

A c:<=-d:

Participante con entrevista laboral realizada, sin embargo no ingresa al puesto de trabajo producto de
que desde la empresa no tenifan fecha exacta del inicio de la campafia, por tanto se activo una nueva
busqueda que no fue posible entregar a la participante por motivos de no estar ubicable destacar la

gestion de cupo en Jardin Infantil para su hija (2 afios) con el fin facilitar su ingreso laboral.
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‘ Hasta la fecha inubicable desde el programa de origen y equipo ECA.

Miguel Angel Acevedo Gonzalez
Programa Acogida Hospederia Padre Lavin (HDC)

Jenny Pérez

Oferta laboral entregada

Modalidad

Pintor Si - Si Contrato 05-03-2012 Colocacién
Enmasillador Activa

El participante se encuentra trabajando en la empresa Bash desde principios de Marzo, en el cargo de
Pintor enmasillador, donde se ha desempefiado de manera adecuada obteniendo buenas evaluaciones
desde sus jefes directos a esto se suma que el participante se siente cémodo y satisfecho con su
trabajo.

Felipe Andrés Alvarez Tapia
Programa de Acogida Estacién Central (HDC)

Jenny Pérez

Oferta laboral entregada

Modalidad

Guardiade | Si - Si Contrato 28-04-2012 Renuncio
Seguridad
Guardiade | Si - No
Seguridad
Promotor No No acepta

esta oferta

laboral
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Egresado
Participante firma contrato con la empresa SCl, no asiste ningin dia a su puesto de trabajo por lo cual

decide de manera voluntaria no recibir mas apoyo desde el ECA.

Eugenio Guillermo Ancali Parra
Programa Acogida Hospederfa Padre Lavin (HDC)

Jenny Pérez

Oferta laboral entregada

Modalidad
Mantencién | Si Si Estructurada | 16-04-2012 Colocacion
de dreas Activo
verdes

Activo
Participante actualmente trabajando en la empresa Nucleo y Paisajismo, donde se desempefia como

mantenedor de areas verdes en el paseo Bulnes de la comuna de Santiago Centro. De acuerdo a las
evaluaciones el participante tiene una valoracién positiva de su jefe directo, respondiendo a un buen

desempefio en las tareas que este realiza en el puesto de trabajo.

Eduardo Heriberto Barria Lorca
Programa de Acogida Estacién Central (HDC)
Camila Aguilar

Oferta laboral entregada

Modalidad
Digitador Si No Estructurada | No se | Colocacion
presenta a | Activa
trabajar
durante
toda la
primera

Fundacion EMPLEA
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semana.
Junior Si No Estructurada | No obtiene
buenos

resultados
en
entrevista

laboral

Participante actualmente se encuentra trabajando en un empleo auto gestionado como copero,
recibiendo los apoyos de manera activa de ECA.

Maria Teresa Beltran Poblete

Programa de Acogida Hospederia de Mujeres (HDC)

Camila Aguilar

Oferta laboral entregada

Modalidad
Auxiliar de | Si Si Estructurada | 27-02-2012 Desvinculada
aseo
Domino
Auxiliar de | Si Si Estructurada | 23-04-2012 Renuncio
aseo en
AMG
Auxiliar de | Si No No asiste a | 07-05-2012 Renuncio
aseo en trabajar.
jardin
infantil

Egresada

Luego de varios intentos no es posible reunirse con la participante, por lo que en conjunto con
programa de origen se decide egresarla del proyecto debido a la falta de interés y compromiso.

7
H Rodrigo Alejandro Bustamante Larrondo
Fundacién EMPLEA
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Corporacién Nuestra Casa
Camila Aguilar

Oferta laboral entregada

Modalidad
Vendedor Si Si Estructurada | 25-04-2012 Colocacion
de seguros Activa
Call center

Activo

Participante actualmente se encuentra trabajando en area de su interés, se ha adaptado de manera
satisfactoria a su puesto de trabajo, ha su entorno social siendo evaluado positivamente por jefatura
directa.

Marco Antonio Cabello Poza

Corporacion Nuestra Casa
Jenny Pérez

Oferta laboral entregada

Modalidad

Guardia de | No No acepta | No Estructurada
Seguridad la oferta ya
que
prefiere
quedarse
con su
trabajo
actual

Conserjeria | No No acepta | No Estructurada
la oferta ya
que
prefiere
quedarse
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con su
trabajo
actual

El participante decide no aceptar ofertas entregadas por que actualmente posee trabajo en Home

Center y esta a pasos de firmar el contrato indefinido, esto a pesar de no ser un trabajo de su

preferencia.

Claudio Ivdn Campos Ramirez

Fundacidn Gente de la Calle

Camila Aguilar

Oferta laboral entregada

Modalidad

Junior No Participante | No
decide no
asistir a
entrevista,
para asi
mantener
empelo
informal

Junior No Participante | No
decide no
asistir a
entrevista,
para asi
mantener
empleo
informal.

Activo

Participante actualmente replanteo sus prioridades, por lo que esta dispuesto a ingresar a un empleo

Fundacion EMPLEA
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‘ formal, lo cual ya estd en gestidn por ECA.

Rigoberto Antonio Cantillana Paredes

Programa de Acogida Hospederia Puente Alto (HDC)

Camila Aguilar

Oferta laboral entregada

Modalidad
Aseo y | Si Si Estructurada | 15-02-2012 | Desvinculado
mantencid
n de dreas
verdes
Vendedor Si Si Beca 08-04-2012 | Renuncio
en feria
libre

Participante actualmente se encuentra egresado del proyecto luego de que desertara de su segundo
empleo, se intento tomar contacto con él en reiteradas oportunidades sin obtener éxito.

Patricio Hernan Contreras Carrasco

Programa de Acogida Hospederia Padre Lavin (HDC)

Jenny Pérez
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Oferta laboral entregada

Modalidad

Junior Si No No hay
Administrat resultados
ivo positivos de

la entrevista

de trabajo
Ayudante Si Si Estructurada | 28-05-2012 Colocacion
de Bodega Activa

y Despacho

El participante ingresa al puesto laboral de la panaderia San Camilo en la cual se desempefia como
Ayudante de bodega y peoneta, realizando turnos semanales de noche y dia.

Ariel Fernandez Diaz

Programa de Acogida Estacién Central (HDC)

Jenny Pérez

Oferta laboral entregada

Modalidad

No hay
ofertas
laborales

Egresado

Participante con Perfil laboral construido, en cuanto a las ofertas no fue posible darlas a conocer ya que
en el transcurso de la bulsqueda de un puesto laboral el participante presenta un consumo
problematico, el programa de origen se decide egresarlo.

13
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Fundacién Gente de la Calle
Jenny Pérez

Oferta laboral entregada

Modalidad
Auxiliar de | No Se queda
aseo con la
(Sodexo) oferta en
AMG
Auxiliar de | Si Si Estructurada | 20-04-2012 Colocacién
aseo (AMG) Activa

Activo

El participante ingresa a la empresa AMG como auxiliar de aseo en las instalaciones de la empresa
Arrigoni.

14

German Patricio Filium Avendafio
Programa de Acogida Hospederia de Hombres (HDC)
Jenny Pérez

Oferta laboral entregada

Modalidad
Junior Si No Beca
administrat
ivo
Junior Si Si Beca 07-05-2012 Colocacion
administrat Activa
ivo

Activo

El participante inicia proceso de entrevista en la Corporacién Cultural de [a Municipalidad de Estacidon
Central, debido a procedimientos administrativos se extendid el plazo de ingreso al puesto laboral, por
tanto se gestiona un nuevo puesto en la empresa Provider como junior administrativo donde ha sido
evaluado positivamente por parte de su jefe directo. Cabe indicar que la empresa ha presentado un

Fundacion EMPLEA
Av. Arica N° 3947, Estacion Central
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‘ alto interés por este proyecto.

Nilda Elsa Galvez Armijo
Programa de Acogida Hospederia de Mujeres (HDC)

Camila Aguilar

Oferta laboral entregada

Modalidad

Cajera de | No Participante | No Estructurada
metro presenta

recaida por

consumo

de droga
Funcionaria Si Si Beca 26-03-2012 Colocacidn
administrativa Activa

Activo

Participante actualmente se encuentra trabajando como funcionaria administrativa en el CESFAM Radl
Yazigui, su proceso de insercién laboral ha sido fluctuante debido a dos episodios de consumo, pese a
ello, ha sido evaluada satisfactoriamente por su jefatura directa.

Roberto Elias Garcia Salvatierra
Corporacién Moviliza

Jenny Pérez

Oferta laboral entregada

Modalidad
Junior Si Si Beca Motivo de
administrativo salud impide
ingresar

Fundacion EMPLEA
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Interrumpido

El participante asistid a la entrevista de trabajo con resultados positivos para la colocacién, en conjunto
con este proceso se adelanto una intervencidn quirdrgica motivo por la cual el participante se
encuentra en recuperacion.

Ruth Del Carmen Gonzélez Algafiaraz

Fundacién Gente de la Calle

Jenny Pérez

Oferta laboral entregada

Modalidad

Auxiliar de | No Se decide | No
aseo solo por
(Sodexo) mantencion

de areas

verdes
Auxiliar de | No Se decide | No
aseo (AMG) solo  por

mantencidn

de  areas

verdes
Aseo y | Si Si Estructurada | 15-03-2012 | Colocacién
mantencién Activa

de areas
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‘ verdes ‘ | |

Activo

La participante actualmente se desempefia como auxiliar de aseo y mantencién de dreas verdes en la

empresa Nucleo y Paisajismo, ha sido evaluada positivamente en su desempefio por parte de su jefe
directo.

Elena De Las Mercedes Gonzdlez Fuentes
Programa de Acogida San Bernardo (HDC)
Jenny Pérez

Oferta laboral entregada

Modalidad

Egresado

La participante durante el proceso de bisqueda de trabajo ha estado inubicable desde el programa de
origen y del equipo ECA, por lo cual no fue posible entregar ofertas laborales.

Bernardino Marco Gonzdlez Pastenes
Casa de Acogida San Bernardo
Camila Aguilar

Oferta laboral entregada

Si - | Modalidad

Fundacion EMPLEA
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dabora) [No) |  [No ]
Eléctrico Trabajo Estructurada Colocacidn
domiciliario auto Activa
gestionado
, previo al
ingreso del
ECA

Activo

Participante actualmente estd a la espera de nueva oferta para realizar capacitacién en curso de
electricidad, ya que en la primera entregada la institucién no cumplia con la malla curricular ofertada.
El participante ademds se desempefia como electricista domiciliario de manera informal por medio de
un contratista.

Raul Enrique Jauregui Otaza
Programa de Acogida San Bernardo (HDC)
Camila Aguilar

Oferta laboral entregada

Modalidad

Jornal de | No Participante | No
construccion encuentra
empleo vy
prefiere
continuar
enel

Egresado
Participante actualmente se encuentra renuncia a ECA.

Juan Christian Méndez Gonzalez
Fundacién Gente de la Calle

Jenny Pérez
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Oferta laboral entregada

Modalidad

Auxiliar No Oferta No
de aseo caduca a la
(Sodexo) espera del

participante
Auxiliar Si Sin No
de aseo resultados
(AMQ) positivos
Auxiliar Si Si estructurada | 24-05-2012 Colocacion
de aseo Activa
(Global
Higiene)

Activo

El participante se desempefia como Auxiliar de aseo en la empresa Global Higiene, obteniendo hasta el
momento una evaluacién positiva desde su jefatura directa.

Marco Mix Jiménez

Corporaciéon Moviliza

Camila Aguilar

Oferta laboral entregada

Modalidad
Garzén Si Participante | No Estructurada
no queda
en proceso
de seleccién
por
Restaurant
Garzdn Si Si Estructurada | 18-05-2012 Colocacién

Fundacion EMPLEA
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‘ ‘ | | Activa

Activo

Participante actualmente se encuentra trabajando como garzén en espacio Vecso, ubicado en la
comuna de Recoleta, durante el periodo de inclusidn socio laboral ha obtenido una adaptacidén y
desempefio laboral satisfactorios.

23

Benjamin Leonardo Monterrosa Gutiérrez
Programa de Acogida Sede Estacién Central (HDC)
Jenny Pérez

Oferta laboral entregada

Modalidad

Desabollador | Si Si estructurada | 19-03-2012 Colocacidn
automotriz Activa

Activo

El participante se desempefia en la empresa Onlycar como Desabollador automotriz donde ha sido
evaluado positivamente por parte del empleador y sus compafieros de trabajo.

24

Pablo Guillermo Miiller Sdnchez
Programa de Acogida Hospederia Puente Alto (HDC)
Camila Aguilar

Oferta laboral entregada

Modalidad
Vendedor | No Participante Estructurada
de equipos no se siente
celulares preparado
para
trabajar en
un empleo
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formal
debido a su
imagen
personal.

Armador
de equipos
celulares

No

Participante
prefiere
continuar

Estructurada

con su
empleo de
vendedor
ambulante
en ferias
libres

Egresado

Participante actualmente se encuentra egresado del proyecto, debido a que su interés laboral fue
modificado por trabajar en un empleo independiente.

Gabriel Marcelo Navarro Delgado

Programa de Acogida Hospederfa Padre Lavin (HDC)

Camila Aguilar

Oferta laboral entregada

Modalidad
Digitador | Si Participante | No Estructurada
en oficina no obtiene
de partes buenos
resultados
en proceso
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de
seleccidn
de la
empresa

Egresado

Participante renuncio al proyecto, ya que auto gestiono un empleo que le permitiria independizarse
habitacionalmente y optar a un contrato laboral indefinido, por lo que no quiso continuar con el apoyo
desde el ECA.

Guillermo Enrique Oakley Villagran
Programa de Acogida Hospederfa Padre Lavin (HDC)
Jenny Pérez

Oferta laboral entregada

Modalidad
Auxiliar de | Si Si estructurada 10-02-2012 Renuncio
aseo y
mantenciéon
de areas
verdes
Guardia de | Si Si Estructurada 15-03-2012 Colocacidn
Seguridad (empleo auto Activa
(red gestionado)
seguridad)

El participante luego de realizar la bisqueda laboral fue incorporado en la empresa Nticleo y Paisajismo
donde se desempefio como Auxiliar de aseo y mantencidn de areas verdes, producto de una mala

coordinacion entre el trabajador y la empresa el participante decide no seguir en este puesto laboral.
Guillermo inicia una busqueda de trabajo en paralelo al ECA y auto gestiona un empleo como guardia
de seguridad en la empresa Red seguridad donde se desempefia actualmente, sin embargo ha
informado de ciertas irregularidades las cuales estan siendo abordadas por el equipo ECA.
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Cristian Andrés Palma Villanueva

Corporacién Moviliza
Camila Aguilar

Oferta laboral entregada

Modalidad
Barista No Empresa No Estructurada
no
concreta
entrevista
de trabajo
Barista Si Si Estructurada | 09-05-2012 Colocacién
Activa

Activo
Participante actualmente se desempefia como Barista en la empresa Coffe Factory, ademds estd en
gestion la regularizacion de su certificado de antecedentes.

Claudio Enrique Quezada Navarrete

Corporacidn Nuestra Casa
Camila Aguilar

Oferta laboral entregada

Modalidad

Auxiliar de | Si Si Estructurada | 10-05-2012 Renuncio

aseo
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Guardia de Trabajo Si Estructurada | 28-05-2012 Colocacidn
seguridad auto Activa

(1sp gestionado

Service)

Activo

Participante actualmente se encuentra sin empleo, luego de haber desertado de su trabajo en la
Panaderia San Camilo, por conflictos con jefatura. En cuanto a su interés laboral este ha sido
modificado, orientdndose y desempefidndose en la actividad laboral como guardia de seguridad.

Luis Alberto Reyes Ibarra
Programa de Acogida Hospederia Puente Alto (HDC)
Jenny Pérez

Oferta laboral entregada

Modalidad
Auxiliar de | SI SI Estructurada | 02-02-2012 Colocacién
aseo y activa.
mantencidn
de areas
verdes

El participante asiste al proceso de entrevistas en la empresa Nucleo y Paisajismo con resultados

positivos, sin embargo asiste solo un dia ya que producto del consumo problematico decide no trabajar
e iniciar un proceso de desintoxicacion.

Yxia Mabel Riquelme Cerdn
Programa de Acogida Sede Estacién Central (HDC)
Jenny Pérez

Oferta laboral entregada

Fundacion EMPLEA
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No

No fue
posible
entregar

ofertas

laborales

Se realizo el perfil socio laboral de la participante y por peticion de esta misma se interrumpié la
busqueda laboral con el fin de que solucionara el tema escolar de su nieto. Se reactivo la busqueda sin
embargo Yxia decide continuar con su actual trabajo (aseo en casas particulares) ya que le permitia
estar cerca del jardin de su nieto y le entregaba cierta flexibilidad de horario, por lo cual egresa
voluntariamente del ECA.

31

Fabiola Adelina Rivas Lobos
Programa de Acogida San Bernardo (HDC)
Jenny Pérez

Oferta laboral entregada

Modalidad

Maestra NO No acepta
Mueblista oferta ya

que auto-

gestiona

trabajo en

jardineria.
Auxiliar de Trabajo Si Estructurada | 16-03-2012 Colocacién
aseo y auto Activa
mantencion gestionado
de areas
verdes
(auto
gestionado)
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Activo
La participante se encuentra actualmente en el cargo de Auxiliar de aseo y mantencidn de areas verdes
en la empresa Nucleo y Paisajismo donde obtuvo una evaluacién positiva de su jefe directo.

Ricardo Julio Rivera Panés
Programa de Acogida Hospederia Puente Alto (HDC)
Camila Aguilar

Oferta laboral entregada

Modalidad

Guardia No No se logro | No Estructurada
de luego de
seguridad reiterados

intentos

ubicar a

participante

para hacer

entrega de

oferta

laboral

Egresado

Participante decide no continuar en proyecto ECA, debido a su situacién de salud, ya que presenta una
enfermedad pulmonar y un cuadro depresivo crénico, debido a este motivo se decide en conjunto a
programa de origen el egreso del participante.

Nibaldo Ismael Rodriguez Garrido
Programa de Acogida Sede Estacién Central (HDC)

Jenny Pérez

Oferta laboral entregada

Fundacion EMPLEA
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No

Copero Si Sin No
(Domino) resultados
positivos
Auxiliar de | Si Si Estructurada | 14-02-2012 Colocacién
aseo y Activa
mantencién
de  dreas
verdes

Activo

El participante se desempefia en la empresa Ntcleo y Paisajismo como auxiliar de aseo y mantencién de
areas verdes.

34

Xiomara Seguin Seguel
Programa de Acogida Sede Estacion Central (HDC)
Jenny Pérez

Oferta laboral entregada

Modalidad
Promotora | NO Decide
solo tomar
la opcidn
de
podologia
Poddloga Sl Sl Beca 16-04-2012 Colocacién
Activa

Actualmente la participante se desempefia como ayudante de poddloga en modalidad beca en un
centro de estética en la comuna de Puente Alto, obteniendo hasta el momento una evaluacién positiva
desde su jefa directa.
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Olga Paola Soto Fuentes
Programa de Acogida Sede Estacién Central (HDC)
Camila Aguilar

Oferta laboral entregada

Modalidad

Aucxiliar de | Si Si Estructurada | 09-03-2012 Renuncia
aseo (Coffe
Factory)

Auxiliar de | Si Si Estructurada | 07-05-2012 Colocacion
aseo Activa

(Jardin
infantil)

Activo

Participante se desempefio en un primera instancia como auxiliar de aseo en la empresa Coffe Factory
en la cual producto de factores interpersonales con el equipo de trabajo renuncia a este puesto de
trabajo. Actualmente se desempefia como auxiliar de aseo en un jardin infantil de la comuna de
Providencia.

Anibal Carlos Tejada Porras
Programa de Acogida Hospederfa Padre Lavin (HDC)

Camila Aguilar

Oferta laboral entregada

Modalidad

Fundacion EMPLEA
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Manipulador | Si Si Estructurada | 16-02-2012 Colocacién
de Activa
alimentos

Participante se encuentra trabajando como manipulador de alimentos en CONAPRAN, desde febrero,
su proceso de inclusidn socio laboral ha estado interferido por su consumo problematico de alcohol, el
cual ha incidido en su situacidn habitacional y laboral, pese a estos factores su jefatura directa valora y
evallia de manera muy satisfactoria su desempefo laboral, actualmente su continuidad en actual
empleo depende del compromiso con su proceso de rehabilitacion por esta adiccidn.

Victor Hugo Valladares Stewart
Programa de Acogida Sede Estacién Central (HDC)

Camila Aguilar

Oferta laboral entregada

Modalida
d
Barista No Participante No Estructur
opta por ada

continuar en
empleo formal
auto
gestionado

Egresado
Participante actualmente se encuentra egresado del proyecto ECA, debido a que opto por continuar
con empleo formal auto gestionado.

38
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Cecilia Elena Varas Plitt

Fundacién Gente de la Calle

Camila Aguilar

Oferta laboral entregada

Modalidad

Auxiliar Si Participante | No Estructurada
de aseo no queda
en proceso
de
seleccion

Auxiliar Si Participante | No Estructurada
de aseo no queda
en proceso
de
seleccion.

Activo

Participante actualmente se encuentra a la espera de una oferta laboral.
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Marcelo Emiliano Vergara Saez
Programa de Acogida Hospederfa Padre Lavin (HDC)

Jenny Pérez

Oferta laboral entregada

Modalidad

Maestro Si si Estructurada | 06-03-2012 Colocacion

soldador Activa

Activo

El participante se desempefia como soldador en la empresa Metalman, donde se ha logrado
desenvolver positivamente, adquiriendo responsabilidades y desafios como encargado de cuadrilla en
diversas faenas.

Fundacion EMPLEA
Av. Arica N° 3947, Estacion Central
Fono: + 56 (02) 778 50 11

Pagina 63 de 135



empl G Proyecto Piloto Empleo con Apoyo o
H'r.='."1h€

Para personas en situacion de calle o
Diciembre - Mayo

Experiencia de los participantes
M.V Maestro Soldador

M.V hombre de 38 afios, llego a nuestro proyecto derivado desde el programa de acogida de la Hospederia
Padre Lavin de la fundacidn Hogar de Cristo, sin embargo al momento de la derivacién el Participante
pernoctaba en la Hospederia de San Bernardo. Una de las motivaciones que lo llevo a participar en el ECA era
poder obtener una oportunidad laboral que le entregase estabilidad y proyeccién para una mejor calidad de
vida.

Dentro de su trayectoria laboral se ha desempefiado en actividades laborales del ambito formal e informal y
por sobre todo en el drea de la soldadura la cual aprendié en el colegio y en cursos del INACAP, a pesar de
esta formacion M.V no ha logrado mantenerse de manera estable en un puesto de trabajo producto de
diversos factores tanto en el ambito personal como en el social, los cuales han limitado o dificultado una
participacién social satisfactoria para la persona. Actualmente se encuentra en proceso ambulatorio de
rehabilitacion en la Fundacidén Paréntesis, con los cuales se ha procurado mantener una intervencidon
articulada en beneficio del participante, ademas del apoyo psicosocial desde el programa calle del Hogar de
Cristo. Se han realizado diversas gestiones las cuales desde el ECA estan centradas en poder otorgar un
espacio que le permita desenvolverse como trabajador en el drea de interés, para ello se postulo a la
empresa Metalman donde M.V fue recibido como un trabajador mas, no obstante cabe destacar la
posibilidad que entrega la empresa para que el participante pueda llevar a cabo sus terapias con Paréntesis y
ademads en ocasiones participar en actividades exclusivas del ECA.

Desde un principio M.V fue un participante que requeria constantemente la intervencién de los
profesionales de los equipos donde él es participante, sin embargo a medida que ha transcurrido el tiempo
ha demostrado interés en salir adelante y poder mejorar su calidad de vida, problematizando y ejecutando
de manera auténoma. Esta actitud que ha tenido en el proceso ha permitido que en el lugar de trabajo se le
considere en nuevos desafios, como por ejemplo estar a cargo de faenas y poder certificarse como maestro
soldador. A esto se suma la preocupacién que ha tenido su jefatura directa por el proyecto y en particular
por M.V, estando siempre comprometido en cada una de las intervenciones que benefician al participante y
manteniendo una comunicacién constante con la Fundacién Emplea.

En resumen hoy M.V ha logrado participar en el proceso con altos y bajos, donde ha logrado recuperar
vinculos sumamente importantes para él (madre e hija), ademas de lograr arrendar y compartir por primera
vez este espacio con su pareja de mas de 10 afios. Es por esto que se destaca sus ganas de superarse y de
mejorar en definitiva su calidad de vida.
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F.A Mujer de 28 afios

Llega al Piloto derivada desde el programa de acogida sede Estacién Central del Hogar De Cristo, donde
participa constantemente recibiendo apoyo psicosocial de los profesionales del equipo y ayuda en diversos
ftems como por ejemplo mercaderia, vestimenta etc. La participante es madre de una pequefia de 2 afios
con la cual comparte una pieza arrendada, el sustento econdmico de esta familia es basicamente el comercio
ambulante, siendo esta una actividad que la realiza en conjunto con su hija y que desempefia hace ya varios
afios, es por esto que desde el discurso de ingreso la participante manifestd la necesidad de cambiar su
situacion laboral ya que identifica que es un peligro diario para su hija. Es por aquello que se iniciaron
diversas gestiones desde el ECA para poder dar respuesta a lo requerido, para aquello se activaron redes de
jardines infantiles siendo esto un gran aporte para que F.A pudiera desempefiarse en alguna actividad
laboral formal sin exponer a su hija a los peligros de la calle. De esta forma se incorporo finalmente a la
pequeia en un Jardin infantil en la comuna de Estacién Central, y se inicio la busqueda de una oferta laboral
para la participante, siendo muy dificultoso el proceder al momento de entregar la oferta laboral a F.A ya
que por motivos particulares de la participante se hacia cada vez mas inubicable, en conjunto con el
programa de origen se realizaron varios intentos para poder ubicar a la participante e incluso se identifico
que la asistencia de la pequefia en el jardin infantil no era la mejor y que en reiteradas ocasiones se le vio
nuevamente trabajando en la via publica con ella. Actualmente F.A se ha visto en ocasiones en grupos de
riesgo donde por medio del programa de origen se ha intentado poder tomar contacto los cuales han sido
lamentablemente fallidos.

N.G Funcionaria administrativa

N.G mujer de 36 afios de edad, es derivada al proyecto ECA desde Hospederia de mujeres del Hogar de
Cristo, la cual presenta un periodo en situacidon de calle de 11 meses, situacion gatillada por ruptura de
vinculos familiares y por consumo problemdtico de pasta base y alcohol, consumo que es abordado de
manera ambulatoria en Fundacién Paréntesis, junto a un trastorno de personalidad limitrofe.

En relacién a su perfil socio laboral es posible referir que, presenta escolaridad completa, formacién como
cajera digitadora, experiencia laboral en el cargo de cajera digitadora de supermercados y cobrador humano
en transporte publico.

A partir de su experiencia e interés laboral se gestiona la busqueda de empleo en un espacio estructurado,
en el area de ventas y atencidn al cliente, obteniendo a partir de ella una oferta laboral como cajera de
metro, la cual no pudo ser entregada, debido a inubicabilidad durante tres semanas de la participante,
luego de este periodo N.G retoma contacto con Preparadora Laboral, y sefiala que estd saliendo de un
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episodio de consumo y de crisis con sus hijos, pero le interesa continuar con el proceso de insercién laboral,
es por ello que se le propone optar por un espacio de insercidn laboral flexible, que le permita retomar sus
terapias y estabilizarse, para ello se le ofrece un cargo de recepcionista en el Consultorio de la comuna Lo
Prado, con media jornada, de lunes a viernes, la participante acepta y comienza a trabajar en este lugar,
pasado un periodo trabajando y logrando desempefiar satisfactoriamente su rol de trabajadora, se reactiva
el consumo y un episodio de violencia intrafamiliar con su actual pareja, nuevamente no es posible ubicarla
durante tres semanas. Posteriormente se logra tomar contacto con ella y evaluar lo acontecido en conjunto
a programa de origen y Paréntesis, se decide finalmente reinsertarla nuevamente a su empleo en el
Consultorio, pero con nuevas condiciones y compromisos que deberd asumir N.G.

Actualmente la participante se encuentra pernoctando en hospederia de mujeres, por un periodo que no
deberia superar el mes, ya que se proyecta arrendando una pieza, con el pago de su sueldo que recibird a fin
de mes. Por otro lado sigue vinculada a Programa de Origen, Paréntesis y Proyecto ECA, los cuales
mantienen un trabajo en red coordinada y permanente, en pro de su proceso de inclusidn socio labora.
Finalmente es importante destacar en ella su perseverancia y fortaleza, cualidades que le han permitido
mantenerse y avanzar en este proceso, pese a los obstaculos y dificultades.

A.T Manipulador de alimentos

A.T. hombre de 42 afios de edad, de nacionalidad argentina, es derivado al proyecto ECA desde Programa de
Acogida de la hospederia Padre Lavin, él cual presenta un afio en situacién de calle, situacién que fue
gatillada por presencia de consumo problematico de alcohol y violencia intrafamiliar, que deriva en la
ruptura de su matrimonio, sumado a estos factores psicosociales se encuentra su situacion de ilegalidad en
Chile.

El consumo problematico de A.T. es abordado a través de psicoterapias en el consultorio Domeyko, ademas
de recibir apoyo desde un programa de salud mental ambulatorio de Fundacién Rostros Nuevos.

En relacidn a su trayectoria laboral, presenta vasta experiencia como manipulador de alimentos, trabajando
en casinos del Hospital Félix Bulnes, Hospital de la Universidad Catdlica y Hospital DIPRECA. El participante
mantiene interés por rubro laboral que ha desempefiado toda su vida, por lo que se activa la busqueda en
esta drea, obteniendo un reemplazo como manipulador de alimentos en un Hogar de Adulto Mayor, el
participante acepta esta oferta e inicia su proceso de inclusién socio laboral, su desempefio laboral es
evaluado de manera muy satisfactoria por su jefatura, pero debido a su situacidn irregular en Chile la
empresa externa que lo contrato no extendid el contrato, Luego de un breve periodo sin trabajar, es
reintegrado nuevamente en este trabajo por solicitud de su jefatura directa, con el compromiso de que
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deberd regularizar lo antes posible su residencia en el pais, por lo que desde ECA se comenzd a gestionar la
regularizacién de estos documentos, acompafiandolo a dispositivos expertos en la materia, a Extranjerfa, y
Consulado.

Pero al llegar las fechas de pago, A.T. reactiva su consumo de alcohol, lo cual pone en riesgo su permanecia
en la hospederia, luego de reiterados episodios de consumo es egresado de hospederia, por lo que se vuelve
necesario tener que gestionar una alternativa de hospedaje, que correspondid a Nuestra Casa, en este lugar
no permanece mas de dos semanas y decide irse a vivir con unos amigos, se mantienen los episodios de
consumo, comenzando a incidir en su asistencia al trabajo, jefatura le da varias oportunidades para que
cambie, dentro de las estrategias adoptadas para favorecer la disminucién de su consumo, se opta por
retener y administrar su sueldo, solicitar que reingrese nuevamente a hospederia padre Lavin y coordinacién
estrecha y fluida con jefatura.

Actualmente A.T se encuentra trabajando, decidié volver a hospederia Padre Lavin, pero es importante
mencionar que su permanencia en actual empleo esta condicionada por su compromiso con proceso de
rehabilitacién por consumo y por su mantencién en la hospederia.

Experiencia con la Empresa.
The Coffe Factory

The Coffe Factory, es una empresa es originaria de México, rubro gastronémico, pertenecientes al Holding R
y R inversiones, que se caracteriza principalmente por su cafeteria y pasteleria. En Santiago tiene tres
sucursales, Las Condes, Providencia y Bellas Artes, ademas tiene sucursales en Colombia.

En base al proceso de reclutamiento que estaba activo donde la empresa estaba en busqueda de personal,
para cubrir el cargo de Auxiliar de Aseo, el 7 de marzo de 2012 se contacta telefénicamente a Ricardo
Gonzdlez, administrador del local de Providencia ubicado en Las Bellotas 172, para presentar el proyecto y
poder agendar reunidn para poder exponer el proyecto en detalle e incluir a Olga Soto, usuaria de ECA en su
proceso de seleccidn. Se agenda reunidn para el viernes de 9 de marzo, para, en primera instancia se da a
conocer ECA, sus caracteristicas y alcances. Posteriormente se genera la entrevista laboral por el
administrador del local como por el Administrador de la franquicia. El resultado es positivo, Olga accede al
puesto ofertado y comienza a trabajar a contar del 10 de marzo.
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Durante las primeras semanas, se mantiene contacto permanente con los empleadores y el desempefio de
Olga se desarrolla de manera normal.

El 29 de marzo, se realiza visita a puesto de trabajo, y se conversa con el administrador de local, quien da las
primeras aprensiones respecto a situaciones que estan afectando el desempefio de Olga, como permisos
permanentes para llegar mds tarde o retirarse antes y mala recepcién de parte de la trabajadora respecto a
llamados de atencidn y correcciones. En esta reunién también asoma una suerte de paternalismo de parte
de los empleadores, ya que nos informan que se le efectué un préstamo, ademds de la asignacion de
adelanto e incluso, situaciones tales como entrega de premios por cumplir ciertas tareas. En esta ocasion, se
le sefiala a la empresa que no debe caer en estas practicas, ya que fomentan el asistencialismo que es
precisamente, lo que el proyecto desea revertir y fomentar la autonomia y responsabilidad en el dmbito
laboral.

Consecutivamente a esta reunidn, Olga sufre una paralisis facial, situacién que es informada inmediatamente
por el empleador. En este periodo la empresa mostro gran preocupacién por la Trabajadora, manteniendo
un contacto permanente con los profesionales del proyecto, para estar al tanto de la situacion del estado de
salud de Olga. Una vez reintegrada a la empresa tanto la jefatura, como los compafieros, le realizaron una
colecta para poder solventar los gastos de los medicamentos que se le recetaron.

Olga no distingue los apoyos, tampoco valora la flexibilidad que la empresa tuvo con ella para que pudiera
asistir a sus horas medicas, por lo que mantiene permanentemente una evaluacién negativa de la empresa,
sus jefaturas y compafieros. Debido a esta situacién, su Preparadora Laboral se retne con ella para que
visualice el contexto favorable que le brinda la empresa.

Una vez reintegrada Olga a sus funciones, se estrecha la relacién entre la empresa y la Fundacidn,
manteniendo constantes comunicacion, tanto de la Preparadora Laboral como del Gestor. En esta instancia,
tanto Ricardo, el administrador del local, como Osama, el administrador de la franquicia, manifiestan
cercania por este tipo de proyectos ya que por sus historias de vida han tenido experiencias cercanas a
poblaciones vulnerables y se comprometen a participar activamente en ECA, dando los espacios para
insertar a personas del proyecto y prestar los apoyos necesarios.

A finales del mes de Abril, la empresa solicita reunirse con los profesionales del proyecto, para informar que
Olga, a pesar de los apoyos y el entrenamiento que recibié, no logro superar aspectos deficientes de su
trabajo, como el tema de los permisos, la manera de relacionarse con las jefaturas y los compafieros, por lo
que estima conveniente que Olga no continte en la empresa. Por lo que Olga presta servicio en The Coffe
Factory hasta el 30 de abril.
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Durante los primeros dias de mayo, el administrador del local se contacta con la Fundacidn, ya que necesitan
de una persona para el cargo de Barista, para la preparacion del café, ya se habia conversado previamente
que dentro de los usuarios e ECA, habia una persona con ese perfil, por lo que se coordino una entrevista
con Cristian Palma.

Cristian poseia experiencia en el cargo, no obstante presentaba algunas limitantes, como una lesién en una
pierna, por lo que debia movilizarse con muletas y ademas presentaba antecedentes y anotaciones, no
obstante, la empresa accede a contratar a Cristian, por lo mencionado anteriormente respecto de la visién
social de las jefaturas del local. Se le adecuan los horarios para que Cristian trabaje sélo de tarde, ya que la
carga de trabajo es menor en ese horario y le permite adecuarse mejor a las tareas propias del cargo.

The Coffe Factory se caracteriza por ser una de las empresas que mostro mas cercania y compromiso hacia el
proyecto y los usuarios desde el momento en que se les contacto para presentar el proyecto. Siempre
estuvieron dispuestos a atendernos y comunicarse de inmediato con nosotros cuando el trabajador
necesitaba de algun tipo de apoyo, ademas de consultarnos si tenfamos personas para los cargos que ellos
tenian disponibles.

En este sentido, The Coffe Factory se destaca por empoderarse del espiritu del proyecto, tanto en la
apertura frente a personas vulnerables y asumir el compromiso de prestar apoyos y mantener una
comunicacién permanente con la Fundacidn.

Experiencia de Programas de Origen

Durante el mes de mayo se levanto una encuesta a todos los profesionales que participaron como
contraparte del modelo, siendo jefe de programas, gestores de calle, terapeutas, entre otros. El total de los
que respondieron la encuesta fueron 25 personas, de ello se distribuyen de la siguiente manera:

Jefede Gestorde Monitorde Otros
Programa Calle Acogida
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Del gréfico lo indicado en “otros” principalmente corresponde a profesionales asociados programas de
Salud mental (Chisol).

Las instituciones que participaron en esta encuesta un 72% pertenecen al Hogar de Cristo, Moviliza 12%,
mientras tanto Gente de la Calle y Nuestra Casa en un 8%.

La encuesta recabd informacién de cada fase del modelo. A continuacién se presenta las mas relevantes
para este informe.

Fase Seleccidn de Participantes:

Tal como se ha sefialado anteriormente, se convoco a las instituciones ejecutores de calle a fin de invitarlos a
participar del primer piloto ECA. En aquella instancia se presento el modelo, los objetivos, tiempos de
ejecucion y el perfil de ingreso. Tal como lo indica el cuadro el 95% de las instituciones considera la instancia
entre muy relevante y relevante.

No demasiado Nadade
relevante relevante

Muy Relevante Relevante

Presentacion
institucional del 58% 37% 5% 0%

Modeloy la

intervencion

En lo referente a la derivacién de las fichas, estas fueron definidas a través de correos electrdnicos dirigidos
al equipo ejecutor. Si bien el 74% lo considera como un canal expedito y fluido, no obstante el restante se
indica que no es un medio adecuado. Para ello, corresponderd buscar y consensuar el medio que pueda
responder a la amplia mayoria, a fin de facilitar las gestiones para todos.

Canales 'y Canales 'y
medios pocos medios no
precisos adecuados

Canales y medios

expeditos y fluidos

Derivacion de

Fichas 74%(14) 26% (5) 0%

En lo referido a las entrevistas previa al levantamiento del perfil el 90% las considera entre muy adecuada y
adecuada.
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Medianamente No
adecuada adecuada

Muy adecuada Adecuada

Entrevistas ‘ 37% 53% 1% 0

En lo que respecta a la retroalimentacidn hacia el equipo derivante el 68% evalla que se realizo de manera
adecuada. Por otra parte, el 11% indica que no se realizo, esto corresponde a dos casos.

Si se realizo de
manera poco No se realizo
adecuada

Si se realizo de manera

adecuada

Retroalimentacion

de las entrevistas 68% 21% 1%

Finalmente, en una escala de 1a 7 la fase de seleccidén, el 69% de los encuestado la califican entre 6 a 7.

53%
15% 16% 16%
4 5 6 7

OPINIONES DE LOS PROGRAMAS DE ORIGEN
Durante el periodo de seleccidn de los participantes no se conté con mayor informacion.
Los criterios eran un poco exigentes para la realidad del programa
En relacidn a la retroalimentacidn debiera realizarse en conjunto con usuario y monitor acogida.
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Destacar la rapida gestidn con los usuarios.

Las respuestas se realizan en base al relato de la gestora del programa, ya que como jefatura no estaba a cargo
en ese periodo.

Falto perfil especifico de los participantes para que fuera mas pertinente su ingreso al programa

En general ha sido un buen proceso, se han seleccionado de manera asertiva a los usuarios/as, utilizando
entrevistas de manera continua, con un lenguaje claro y sencillo, con un vinculo acogedor y con instrumentos
adecuados.

Quizas por ser piloto se carecid de un trabajo mds en conjunto con las con los dispositivos que ya estaban
trabajando con las personas, lo que podria haber mejorados los resultados.

La retroalimentacidn de las entrevistas fueron muy adecuadas

Se debe abordar al usuario en su totalidad, incorporando a programas complementarios, quienes vienen con un
proceso de trabajo con él.

Es importante complementar la informacion de las fichas de derivacién, con informacidn cara a cara sobre los
usuarios a modo de aproximacion general con cada uno de los postulantes

Perfil Profesional

Estos son construidos a partir de los antecedentes recogidos en las entrevistas realizadas por los
Preparadores laborales, en cuanto a las habilidades y destrezas de los participantes, asi también de la
trayectoria laboral, entre otros, como también la opinidn técnica de los profesionales que intervienen en las
personas. Es asi que al contar con este instrumento se identifica la posible oferta laboral mds idénea para el
participante. Simultaneamente se orienta la modalidad de insercidon laboral, ya sea mediante beca o
contratacion estructurada.

Una vez levantada es informada a los programas de origen. A partir de este hito es que se grafica la opinién
de los encuestados.

58%
32%
10%
Completamente de Medianamente de En desacuerdo No tengo informacién
acuerdo acuerdo sobre los perfiles

OPINIONES DE LOS PROGRAMAS DE ORIGEN: PERFILES PROFESIONALES
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El perfil, no representa la realidad mayoritaria de los usuarios que atiende el programa. Se solicita intencionar la
incorporacion de personas que tengan mayor trayectoria de calle asociado a un estado motivacional de consumo
que permita su participacion

El trabajo realizado fue adecuado a pesar de no tener perfil, dado que los trabajos encontrados fueron bastante
idéneos para cada uno de ellos

Ademads de saber su perfil laboral, incorporar y prestar atencidn a proceso en el que esta inserto.

Insercion Laboral:

En cuanto a la oferta laboral entregada a modo general fue:

63%
37%
0% 0%
Pertinentes Medianamente No fueron No lo sé
pertinentes pertinentes

En lo referido al tiempo trascurrido finalizado el diagndstico y la entrega de la oferta laboral, su opinidn es:
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58%

42%

0% 0%
Completamente Satisfecho Insatisfecho Completamente
satisfecho insatisfecho

OPINIONES DE LOS PROGRAMAS DE ORIGEN
En el caso de este programa, la persona que participa, a la fecha, no ha logrado desarrollar un objetivo previo a la
insercion, la realizacion de un curso, no obstante, si se han efectuado varias acciones de la gestora de ECA que si
se recatan como positivas
Ha sido un aporte para nuestra institucion y sin duda para los participantes, ha fortalecido el trabajo que
nosotros realizamos en lo que respecta al programa complementario socio laboral de MIDEPLAN, obteniendo
mejores resultados.

La radiografia que implica entrar en situacion de calle en algunos hace que baje la oferta.
Actuar mas pausado, transmitiendo importancia de seguir con proceso anterior.

Plan de apoyo Personalizado

Corresponde a la definicién en conjunto con los participantes de todas las acciones y apoyo requeridos y/o
demandados con el objeto de habilitar y/o mejorar las condiciones de empleabilidad como también de
aquellas areas que inciden en estas mismas.

De acuerdo a los Programas de orienten, opinan sobren los dispositivos disefiados e implementado para
cada persona, lo siguiente:
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50%
39%
11%
0%
Muy acorde a las Acorde a las Pareciera ser No adecuadaa las
necesidadesde las necesidadesde las insuficiente a las necesidadesde las
personas personas necesidadesde las personas
personas
Acompainamiento
Este comienza desde el levantamiento del perfil laboral.
78%
16%
6%
° 0%
Constante, periddico Irregular No satisfactorio No lo he observado
adecuadoal las
personas

De todos los apoyos identificados en el proceso de ejecucién ECA, los encuestados entregaron la siguiente
valoracion por los conceptos entregados:

No es Prioritario

Medianamente

Prioritario

Preparacién Laboral Previa Insercién 94% 6% 0%
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Preparacién Laboral en el puesto de trabajo 81% 12% 6%
Acompafiamiento 94% 6% 0%
Apoyo Econémico 81% 19% 0%
Gestién en Red 94% 6% 0%
Vinculacién con Empresa 75% 19% 6%
Identificar e intervenir en factores de riesgo (ej. 81% 19% 0%
VIF, consumo, etc.)

De acuerdo al siguiente listado los encuestados evaluaron y consignaron la responsabilidad segun su
consideracion:

Equipo Ejecutor

EA germante

Cédula de identidad vigente 0% 94% 6%
Situacion legal regularizada (cumplimiento de

condena) 6% 50% 44%
Induccién en derechos y deberes laborales 62% 0% 38%
Retroalimentacion del proceso de inclusién

laboral 56% 0% 44%
Situacion de habitabilidad resuelta 0% 69% 31%
Nivelacién de estudios - Formacién 19% 31% 50%
Cumplimiento de controles médicos - Terapias 0% 69% 31%
Reporte de ausencia laboral 75% 6% 19%
Activar redes publicas y/o privadas 19% 6% 75%
Administracién y proyeccion del dinero 50% 0% 50%
Resolucion de conflictos laborales 50% 0% 50%
Diagndstico socio laboral 56% 6% 38%

Finalmente, se recogieron las siguientes opiniones abiertas para ser consideradas por el modelo y el equipo
ejecutor:

Mejorar y Potenciar:

OPINIONES DE LOS PROGRAMAS DE ORIGEN
Coordinar desde un inicio con la totalidad de los actores que intervienen en los casos (servicios
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complementarios)

En las entrevistas motivar de mejor forma a los usuarios para que asi no deserten en el camino

Flexibilizar los requisitos de ingreso. Mayor apoyo en el tema de regularizacion de antecedentes

Involucrar mas al gestor calle en la elaboracidn del perfil laboral de los usuarios.

Seleccidn, en relacion al perfil Diagndstico de pre requisitos (ej. cursos que "formalicen" a la persona para el
ejercicio de oficio que ya maneja.

Potenciar la fase de difusidn.

Metodologia del proceso por etapas. El programa no tiene definido su etapa de término.

Nada que mejorar, sdlo seguir potenciando los objetivos en pro de un buen resultado. Buen trabajo.

Deberia realizar un trabajo de apronte laboral de manejo de entrevistas previo a las entrevistas.

Modelo ECA: que elementos, estrategias u otro habria que incorporar

OPINIONES DE LOS PROGRAMAS DE ORIGEN
Ampliar cobertura
Generar espacios de reflexion y abordajes del trabajo entre ambos equipos. Sumar al equipo derivador, al
proceso de seguimiento
Me parece que estan los profesionales pertinentes para el proceso, solo falta un orden en el mismo.
Es importante incorporar los ambitos dependiente e independiente del trabajo. Construir trabajos asociativos
por ejemplo.
Capacitacion o induccidn laboral a los usuarios.

Marco Logico Indicadores y Metas

Fundacion EMPLEA
Av. Arica N° 3947, Estacion Central
Fono: + 56 (02) 778 50 11

Pagina 77 de 135



el | lpleo Proyecto Piloto Empleo con Apoyo
fundacir I Para personas en situacion de calle

Diciembre - Mayo

A fin de establecer un marco metodoldgico donde se definieran los objetivos y metas a alcanzar, es que en
conjunto con la contraparte ministerial se construye el marco légico de este piloto, los que han sido
monitoreados constantemente por el equipo ejecutor.

Su elaboracién se basa a partir del objetivo de la implementacién de este modelo en el contexto nacional a
fin de generar insumos para la construccién de politicas publicas destinada a abordar la inclusién socio
laboral para esta poblacién. Es asi como a partir de los objetivos propuestos, se establecieron inicialmente
los indicadores de gestion para cada fase del modelo con sus respectivas actividades y acciones
desarrolladas por el equipo ejecutor.

Es menester indicar que, algunos indicadores definidos inicialmente fueron precisados en el transcurso, toda
vez que no representaba fielmente a la realidad del proyecto.

Finalmente los resultados que a continuacidn se presentan corresponden al corte de analisis del 31 de mayo
del presente afo.

Indicador de Validacion del Modelo

INDICADOR MARCOL LOGICO

ENUNCIADO DEL OBJETIVO
ENUNCIADO AVANCE DE LA META

(Dimensién/Ambito de control) |~ FORMULA DE CALCULO SEMAFORO

Numero de participantes del
Piloto Empleo con Apoyo que[N2 de personas que
Validar el Modelo de se incluyen activamente en|inician y mantienen un
Empleo con Apoyo a30 |Puestos de trabajo y que son|puesto  de  trabajo| 30 personas 15 50%
participantes acompafiados por|hasta Junio 2012 con
preparadores laborales de lajacompafiamiento del
Fundacion Emplea. Modelo ECA.

Presentacion del indicador:

De acuerdo a los resultados alcanzados a fecha 15 de Junio el analisis del indicador de validacién del modelo,
la cobertura alcanzada corresponde a 15 personas que se encuentra en colocacidn activa de un total de 26
personas incluidas laboralmente a lo largo del proceso.

Ademads cabe mencionar que cuatro participantes se encuentran en proceso de bulsqueda y entrevista
laboral, una en recuperacién post operatoria y dos participantes fueron egresados por motivos de consumo
problematico y pérdida de contacto desde el programa de origen y ECA.

Cabe mencionar que las cuatro personas que estdan en proceso de entrevistas, han recibido anteriormente
ofertas laborales e incluidas en un puesto de trabajo, en modalidad estructurada. Siendo este un segundo y
tercer intento de colocacién laboral.
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SELECCION DE LOS PARTICIPANTES Y DE EMPRESAS

Indicador de Seleccion de los participantes

INDICADORES

ENUNCIADO AVANCE DE LA META
ENUNCIADO DEL OBIETIVO

(Dimensidn/Ambito de control) FORMULA DE CALCULO SEMAFORO

Porcentaje de personas que|N° de personas derivadas / N° de
califican como|personas con perfil profesional
participantes de ECA. elaborado.

COMPONENTE 1: Seleccion
de los participantes y las
empresas:

Presentacién del indicador:

Son 58 fichas derivadas por la red de ejecutores calle, durante el proceso de la primera fase por diversas
razones (requisitos de ingreso al piloto, inubicabilidad) se lograron levantar 39 perfiles laborales. Cabe
indicar que dada las caracteristicas encontrada en la poblacidn, el equipo ejecutor estimé pertinente abordar
a lo menos un 10% mds de persona por sobre la cobertura, es asi que finalmente se intervino en 39 personas.

Actividades realizadas
= Recepcidn de fichas de derivacion institucionales

Esta etapa se inicia previamente con la presentacidn institucional del Modelo ECA a encargados y
profesionales Red Ejecutores Calle a fin de contextualizar esta intervencién en relacién a los tiempos,
prestaciones, objetivos, perfiles de ingresos, entre otros. En primera instancia se realizo con el Hogar
de Cristo y en una segunda instancia se abre la convocatoria a otros ejecutores como fueron: Kairos,
Nuestra Casa, Gente de la Calle y Moviliza. A partir de este hito inicia el trabajo conjunto con los
programas de origen quienes promueven a sus usuarios derivando las fichas respectivas.

Es asi que una vez recepcionadas las fichas el equipo ejecutor comienza con el andlisis de cada una de
ellas teniendo como objetivo identificar que los usuarios derivados cumplan con el perfil de ingreso al
ECA, es necesario realizar esta visacion para asi despejar y aclarar dudas de la informacién incluida o
ausente en cada una de las fichas, ademas de evitar ingresos no acordes al perfil solicitado.

Fichas derivadas
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mHC
B Nuestra Casa
Gente de la Calle

B Moviliza

Anadlisis de los resultados

En primera instancia se invito a participar a la red calle de la fundacién Hogar de Cristo, dentro de la
cual el proceso estuvo encabezado por programas de acogida y hospederias de la misma fundacidn,
obteniendo como resultado final 44 fichas derivadas.

En una segunda fase se extendid la invitacién a otros ejecutores calle los que aportaron con las
siguientes derivaciones, Corporacion Nuestra Casa (tres), Fundacién Gente de la Calle (cinco), Moviliza
(seis) y Kairos no aporto con derivaciones al ECA.

= Entrevistas a participantes y aplicacién de instrumentos asociados:

Para la realizacion de esta actividad se utiliza como estrategia establecer contacto con el programa de
origen posterior a la recepcidn y visacion de las fichas derivadas con el fin de agendar y coordinar el
proceso de entrevistas, que en su totalidad se llevo a cabo en las dependencias de los propios
ejecutores.

El objetivo de esta fase es conocer a la persona derivada e identificar sus intereses, motivaciones y
preferencias laborales, ademds de las posibles limitaciones que se pueden presentar al momento de
una colocacidn laboral activa.

La entrevista estd dividida en dos instancias en momentos distintos, teniendo como producto la ficha
de primera entrevista y la entrevista del perfil profesional. El procedimiento y la estructura para poder
llevar a cabo ambos encuentros son los siguientes:

v Se debe solicitar al equipo derivante una sala u oficina que brinde privacidad y tranquilidad
para realizar la entrevista.

v' Bienvenida al postulante por parte del preparador laboral, de manera consiguiente se realiza la
presentacion del profesional y del proyecto ECA.

v Se informa al postulante sobre el procedimiento de la primera entrevista y la solicitud de
inscripcion.
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v" Seguido a esto, se presenta la ficha de solicitud de inscripcion y se registra a la persona, donde
se promueve que esta sea completada de manera directa por él o ella, para asi plasmar de
manera simbdlica su responsabilidad y compromiso que tiene en este proceso.

v A modo de estrategia se identifica que la cédula de identidad este vigente y que los
antecedentes penales en el caso de que exista alguna anotacién verificar la condicién de la
condena y/o multa.

v Se informa que se gestionara con el programa de acogida una segunda entrevista dentro de
los préximos dias.

v' Se concede y motiva a una instancia de consultas, dudas u otro que pueda presentar el
participante.

v' Cierre del primer encuentro.

Primeras entrevistas ECA

M 1° Entrevista HDC

Sin entrevistas
H 1° Entrevista

Gente de la Calle

1° Entrevista M Inubicable
Nuestra Casa

B 1° Entrevista B No q.u.iere
Moviliza participar

Analisis de los datos:

De un total 58 fichas derivadas, fue posible realizar solo 45 primeras entrevistas y solicitudes de
inscripcidn, de los cuales ocho de ellos no pudieron ser ubicados por el programa de origen como por
el equipo ejecutor. Por otra parte cinco deciden no participar. Uno de los principales factores de
inubicabilidad se infiere que fue el periodo estival en el que se llevo a cabo el proceso de entrevistas,
ademas responde a la conducta dindmica de la persona en situaciéon de calle.

» Segunda entrevista:

Se realiza el segundo encuentro con el postulante en instalaciones del programa de origen, siendo
nuevamente gestionado con equipo derivante.
Estructura del segundo encuentro:

v Bienvenida al participante
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v' Se presenta a modo de resumen los temas tratados en el primer encuentro, se abre espacios
para resolver consultas y para reafirmar su interés en continuar en este proyecto.

v" Se aplica el instrumento entrevista perfil profesional siendo estd guiada por el preparador
laboral.

v' Seidentifica cuales son los intereses laborales del participante, mediante preguntas abiertas.

v" Se informa de los préximos procesos, con fechas estimadas asociadas de las primeras
entrevistas de trabajo.

Segundas entrevistas ECA

Sin segunda entrevistas

M 2da entrevistas
HDC

M 2da entevistas
Moviliza M Inubicables

2da entrevistas

Gente de la calle

H No cumple con
perfil

M 2da entrevista
Nuestra Casa

Analisis de los datos:

De acuerdo a la continuidad del proceso, son 45 personas en condicion de una segunda entrevista de
las cuales 42 son efectuadas en conformidad quedando tres personas sin completar este proceso, dos
por motivos de inubicabilidad y una persona que en la primera entrevista se identifican factores que
incidirdn al momento de la insercién laboral (incumplimiento de condena).

* Levantamiento de perfiles profesionales:

Terminado el proceso de entrevistas, se realiza el Perfil socio laboral del participante para ser
entregado al Gestor laboral, con el fin de que obtenga la informacién necesaria para realizar la
bldsqueda de trabajo y la confeccién del curriculum vitae. El objetivo de este producto es plasmar
informacién propia del usuario derivado, siendo esta la siguiente:

Datos personales
Resumen y experiencia laboral
Competencias y habilidades

NSRRI

Factores protectores y a trabajar
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Perfiles Socio Laborales Sin perfil Socio Laboral

M Perfiles Hogar De
Cristo

m Perfiles Moviliza

M Hogar de

Perfiles Gente de Cristo

la Calle

M Perfiles  Nuestra
Casa

Andlisis de los datos:

Se obtuvo un total de 42 personas con proceso completo de entrevistas, de las cuales se levantaron
39 Perfiles Socio Laborales, quedando tres perfiles sin elaborar, estos por motivos de salud (consumo
problematico, embarazo) lo que provocaron el egreso voluntario en dos personas y uno no voluntario
dejando la decision en manos del programa de origen aludiendo otra linea de intervencidn.

* Retroalimentacion a programas y/o instituciones que derivan

Durante el proceso de la ejecucidn del piloto se ha hecho necesario el poder compartir con los
programas de origen informacién de los participantes y de los procesos en los cuales estos transitan,
para aquello se han establecido instancias de reuniones periédicas, contactos telefdnicos y correos
electrdnicos, permitiendo todo aquello coordinar las intervenciones y abordar temas con mayor
profundidad.

Dentro de esta tematica se han realizado a lo largo del proceso tres encuentros grupales donde se
extendid la invitacidn a cada ejecutor calle participante del piloto para poder profundizar y
problematizar la situacién ya sea del proceso en si como de las personas participantes del ECA,
obteniendo de esta experiencia una asistencia total de los convocados. Cabe indicar que se aplico una
encuesta en linea a todos los profesionales que han intervenido en este piloto a fin de recabar las
opiniones, sugerencias, evaluacién y dreas de mejoras, los resultados de aquello se presentara en el
informe final de la ejecucién de su primera etapa.

Instrumentos utilizados en esta fase
v" Ficha de derivacidn
v" Solicitud de inscripcion
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v' Ficha primera entrevista
v" Ficha entrevista perfil profesional
v" Perfil socio laboral

Indicador de Seleccion de Empresas

Indicadores
ENUNCIADO AVANCE DE LA META
(Dimensién/Ambito de control) FORMULA DE CALCULO

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

Porcentaje de empresas del sector|N° de Empresas dispuestas

que estan|a participar en ECA./N° de
dispuestas a participar del modelo|Empresas a las que se les 50 empresas 58/50 116%
ECA. presento el modelo.

COMPONENTE 1: Seleccién de los
participantes y las empresas:

Presentacion del indicador:

En complemento al indicador cabe mencionar que la presentacion del modelo ECA se realizo a un total de 90
empresas, donde 76 de ellas eran nuevas empresas y cuatro de ellas eran instituciones publicas como
municipios y consultorios. De este total 58 son las que aceptan la alianza de trabajo conjunto con la
Fundacién y 19 empresas son las que cuentan con colocaciones durante el proceso hasta la fecha. En lo
referido al porcentaje de efectividad del indicador, este alcanza a un 64%.

Actividades realizadas

= Presentacion del Modelo de intervencion
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En base del trabajo de la Fundacién se inicia la presentacidn de este modelo con la cartera de
empresas institucional que en primera instancia se centra en aquellas que por una parte poseen
diversidad de puestos laborales, como también las que estdn articuladas a la accién fundacional. Al
inicio de la ejecucidn de este piloto se levanto ademds un andlisis del mercado y de los puestos
laborales mds demandado por las empresas, construyendo una matriz que considera los salarios, los
requisitos y especificaciones de reclutamiento de las empresas, caracteristicas del puesto y el entorno
laboral lo que permitié configurar asertividad en la bisqueda efectiva de puestos laborales a partir de
los perfiles levantados con las PSC, disminuyendo el tiempo de un proceso a otro.

Posterior a este primer acercamiento y con los perfiles levantados se comenzd la busqueda especifica,
del siguiente modo:

v’ Entrevista con encargado de Recursos Humanos: Gerente, Encargado de Seleccién o psicélogo
de seleccidn.

v’ Presentacién del Modelo ECA, con material de soporte.

Detalle de los procesos asociados el Modelo y servicios que se prestan a la empresa.

v Se describe el perfil de los participantes, destacando la continuidad laboral de los beneficiarios

<

y experiencia laboral, con el objetivo de disminuir los prejuicios respecto a la Personas en
Situacidn de Calle.

v' Se presenta el modelo de manera general como un beneficio para la empresa en sus procesos
de reclutamiento y seleccidon, y a la vez como un apoyo social a personas en situacion de
vulnerabilidad.

Para lo anterior en base de los procedimientos propios de la fundacién, se hace la adecuacién
metodoldgica y técnica en funcién de este modelo, quedando establecido el siguiente procedimiento
con las empresas:

v" Protocolo de contacto: con nuevas empresas y las ya vinculadas a la Fundacién
v" Protocolo de andlisis de puesto de trabajo (inserciény firma de convenio)
v" Protocolo de acompafamiento (empresa/participante)
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ANALISIS DE PUESTOS

Indicador de Analisis de Puestos

INDICADORES

ENUNCIADO DEL OBJETIVO ENUNCIADO AVANCE DE LA META

(Dimensién/Ambito de control) FORMULA DE CALCULO SEMAFORO
N° %

Numero de puestos de

trabajo analizados en|N® pues'tos analizados/ N2 de 100% 27/22 123%
COMPONENTE 2: |relacion al total ~de|Colocaciones.
Anilisis de puesto de puestos disponibles.
trabajo Nimero de empresas|N° de empresas con
con convenio en|convenio/N° de empresas que 50% 19/58 32.8%

relacién a las empresas|aceptan participar en ECA
gue aceptan participar

Presentacidon del indicador:

Este indicador corresponde a la gestidon de la segunda etapa del proceso donde se realiza el analisis de
puesto de trabajo, para contextualizar el puesto de trabajo, tareas y funciones, ademas de los factores
ambientales, tanto fisicos como psicosociales.
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La firma de convenio corresponde a la etapa de cierre de la alianza, cuando ya el participante de ECA, es
contratado por la empresa, y establece los pardmetros en que se va a desarrollar los apoyos, y determina las
responsabilidades de cada parte, tanto de la Fundacidn como de la Empresa.

Cabe sefialar que este indicador no llegd a la meta, ya que si bien el nimero de empresas que aceptaron
participar del proyecto supero la meta establecida de 50%, no se firmo convenio, ya que de las 58 empresas
que aceptaron, varias de ellas presentaban condiciones no aptas para el desarrollo de los apoyos, o bien
visualizaron el proyecto como un proveedor de personas para sus procesos de seleccién. Esto es parte del
aprendizaje del proceso y también permite realizar un perfil de las empresas que se deben incluir en ECA.

= Analisis de los puestos de trabajo

La segunda fase del proceso se inicia cuando el usuario acepta una o mas ofertas laborales y se agenda
con la empresa la entrevista. El andlisis de puesto de trabajo se focaliza en ofertas concretas y que el
cargo es acorde al perfil del usuario.

Al momento de asistir a la entrevista, se solicita a la jefatura directa que tendra el usuario, un recorrido
por las instalaciones y en particular, el lugar donde el trabajador desempefia sus labores, con el objetivo
de analizar las condiciones tanto de infraestructura como los factores psicosociales que se generan en
torno al cargo analizado.

El andlisis de puesto de trabajo se centra en determinar las funciones y tareas que implica el desarrollo del
cargo, los facilitadores y obstaculizadores, los riesgos inherentes al cargo, ademas de establecer el perfil
de la persona que ocupara el cargo en relacién a nivel educacional, conocimientos y experiencia previa.

El factor facilitador del Andlisis de Puesto de Trabajo, consiste en determinar si el usuario se adapta al
contexto laboral, tanto en el perfil del cargo en si, es decir si las funciones, tareas, horarios, cultura de la
empresa, entre otros factores son acordes para la insercién del usuario, de acuerdo a sus caracteristicas
personales y perfil socio laboral.

= Empresas que aceptan Alianza.

Empresas que aceptan alianza
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. . Empr Publi
B Empresas Publicas  ® Empresas Privadas presas Publicas 4

Empresas Privadas 54

Analisis de los resultados:

Al momento de presentar candidatos y participar de procesos de seleccién, se hace mds expedita la
gestion con empresas privadas, considerando que por lo general, desde el momento en que se presenta
el proyecto hasta que se agenda la entrevista de trabajo los tiempos son bastantes breves, asi también
la contratacion suele ser en un plazo no superior a una semana.

La experiencia de ECA hasta el momento con instituciones publicas no ha sido exitosa, considerando las
burocracias y procedimientos que suelen presentar este tipo de instituciones, que generan lapsos
prolongados de negociacion y gestidn que considerando los plazos que se manejan dentro del proyecto,
hasta el momento sélo se ha logrado establecer alianza sdlo con cuatro instituciones publicas, versus las
54 empresas privadas que han aceptado participar en ECA.

Indicar que la oferta de puestos laborales que las empresas ofrecen como espacio de insercién es mayor
a la cantidad de personas incluidas en el proyecto, por lo general se abrian espacios donde existen
reclutamientos masivos de cargos de primera linea, tales como aseo, operarios de produccién, guardias
de seguridad etc., no obstante, estos cargos por lo general se desarrollan es sistema de turnos rotativos,
mafiana, tarde, noche, lo que por una parte dificulta el tema de los descansos, considerando que la
mayoria de los usuarios residen en Hospederias, donde no estan dadas las condiciones para descansar de
dia, asi también reinsertar a una persona en un sistema de trabajo de turnos implica un desgaste que
quizas afectaria a la persona, considerando que la mayoria de los usuarios del proyecto provienen de
trabajos informales donde ellos establecian sus horarios y metas.

A medida que se fue desarrollando el proyecto, se fue reorientado el perfil de las empresas, ya que en un
principio se busco establecer alianzas con empresas que ofrecieran una gran cantidad de ofertas
laborales, no obstante los procesos de seleccion de este tipo de empresas, principalmente en empresas
de subcontratacién, no se genera la orientacion hacia las personas que es necesaria para que el objetivo
del proyecto que es entregar apoyo y mantener una relacion constante con las empresas y las jefaturas,
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por lo que se reoriento la bisqueda a empresas de menor tamafio, donde si es factible tener mas accesos
a los trabajadores, para prestar los apoyos respectivos, y mantener una relacién directa y permanente
con las jefaturas. Asi también, se logro establecer alianzas con empresas, en las cuales, las jefaturas
poseifan experiencias cercanas a personas en situaciéon de vulnerabilidad. Cabe sefialar que en estos
casos, el empleador asume un rol de apoyo natural, ya que manifiestan interés en apoyar al usuario, mas
alld del dmbito laboral.

= Firma de convenios.

B Empresas Publicas B Empresas Privadas

10%
Empresas Publicas 2
Empresas Privadas 18

Anadlisis de los resultados:
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La firma de convenios se realiza en el momento previo a la contratacién de un usuario de ECA para cerrar
la alianza que se genera entre Fundacidon Emplea, como ejecutor del proyecto y la empresa en que se
inserta.

El convenio cumple la funcién de formalizar la relacién entre la Fundacién y el Empleador, estableciendo
las responsabilidades y compromisos de cada parte, siempre dentro del marco de la ejecucién de ECA,
determinando las actividades y procedimientos que se inician desde el momento en que el usuario pasa a
ser trabajador de la empresa. En este sentido el Convenio Marco determina los actores involucrados y el
rol que desempefan durante el periodo de vigencia del convenio, asi también, establece que la empresa
debe facilitar los espacios para que se puedan desarrollar los usuarios del proyecto.

La firma del convenio, establece el marco contextual en el cual se desarrollard la alianza que implica la
insercion laboral de usuarios ECA, en las empresas que aceptan convenio. Por lo general este proceso se
desarrollo con normalidad, pero en la mayoria de los casos el convenio paso a revision del drea juridica de
las empresas.

Instrumentos utilizados en esta fase
v' Ficha de Andlisis de Puesto de Trabajo (APT)
v Convenio Marco de Participacién a empresas
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ACCESO AL PUESTO DE EMPLEO - COLOCACION

Indicador de Acceso al Puesto de empleo

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

COMPONENTE 3:
Acceso al puesto
laboral-colocacion

ENUNCIADO

(Dimensién/Ambito de control)

Porcentaje de
participantes en etapa
de colocacién en
puestos de trabajos

INDICADORES

FORMULA DE CALCULO

N° de participantes colocados
/ Meta de Cobertura *100

AVANCE DE LA META

N°

100% 26/30

SEMAFORO

90%

Porcentaje de usuarios
satisfechos en el puesto
de trabajo incluido

N2 de usuarios que refieren
satisfaccion en sus puestos de
trabajo/N2 total de

100% 18/18

100%

trabajadores  incluidos en
puestos de trabajo * 100

Presentacién del indicador:

Tal como se ha mencionado, al 31 de mayo se alcanzo un 90 % de cumplimiento del porcentaje de
participantes en un puesto de trabajo, en base a la cobertura proyectada de 30 usuarios en la primera fase
del piloto se gestionaron durante el proceso 26 colocaciones en un puesto de trabajo, siendo 22 los
colocados activos al 31 de mayo.

El porcentaje de usuarios que refiere satisfaccidon en su puesto de trabajo es de un 100%, cabe sefialar que se
consideraron 18 participantes de 22 colocados activamente, debido a que no se aplico la encuesta de
satisfaccion a dos personas por estar en el inicio de su colocacion y 2 por inubicabilidad en el momento de la
aplicacidn de la evaluacion

* Colocacién formal en puesto de trabajo

B Estructurada M Beca

| Tipo de Insercion

Estructurada 19
Beca 3
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Andlisis de los resultados:

Durante el proceso de acceso al puesto de trabajo se han gestionado 26 colocaciones, de las cuales a
la fecha del 31 de mayo son 22 personas que se encuentran en colocacién activa, estando tres de ellas
en modalidad Beca.

En el proceso de colocacidn se establecieron estrategias principalmente para reducir los tiempos de
seleccion y contrataciéon ademas de agilizar los apoyos y reduccién de brechas con el fin de facilitar el
proceso de inclusién socio laboral. Cabe mencionar que en solo ocho casos las personas no obtuvieron
éxito en alguna de las entrevistas laborales a las cuales asistieron, siendo los motivos referidos: no
calza con el perfil del cargo, problemas de salud mental.

Respecto a los procedimientos de seleccidn que han tenido las empresas con los usuarios de ECA han
sido los mismos que con cualquier candidato, aplicando pruebas de conocimiento, evaluaciones
psicoldgicas y test proyectivos.
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APOYOS EN LA EMPRESA Y FUERA DE ELLA

Indicador de Apoyo en la empresa

INDICADORES
ENUNCIADO AVANCE DE LA META

ENUNCIADO DEL OBJETVO . . . .
(Dimensién/Ambito de control) FORMULA DE CALCULO SEMAFORO

N°

N° de participantes con apoyos
Porcentaje de apoyos|disefiados y ejecutados/ N°
en empresas total de participantes con
colocacidn laboral activa

COMPONENTE 4:
Apoyos en empresas
y fuera de ella

100% 22/22 100%

Presentacién del indicador:
Respecto al indicador se obtuvo a la fecha 31 de mayo un 100% de cumplimiento, debido a que cada persona
colocada harecibido diversos tipos de apoyos en el proceso de inclusion socio laboral.

Analisis de los resultados
Durante la ejecucidn se consideraron tres principales dreas para la entrega de apoyo, las que consisten
en formacidn, redes y recursos econémicos — materiales, los que fueron entregados antes, durante y

post insercidn laboral.

* Areas de apoyo dentro y fuera de la empresa

Formacién Redes Recursos (Econémicos-
Materiales)

e Formacién relacionada | Redes publicas e (Certificado de antecedentes
con el cargo  a e Jardin infantil e  Multas de condenas
desempedar. e Centros de salud cumplidas

e Formacién en hdabitos e Patronato de reos e Certificados de estudios
laborales y competencias e  Municipalidad e Saludlaboral
sociales. e Inspeccién del trabajo e Uniforme

* Formacidn en derechos y e Consulado, Extranjerfa e Vestimenta asistida
condiciones laborales Redes privadas e Herramientas de trabajo

e Taller de e Empresas e Movilizacién
retroalimentacion e Centros de formacién e Colacién
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e F. Paréntesis e Insercion Flexible: Becas
e F. Rostros nuevos
e Red calle

e Servicio Jesuita

Indicador de preparacion y formacion

INDICADORES

ENUNCIADO AVANCE DE LA META
ENUNCIADO DEL OBJETIVO

(Dimensién/Ambito de control) FORMULA DE CALCULO SEMAFORO

N
Porcentaje de[N° de personas con al menos
COMPONENTE 4: |preparacion y formacidn|una actividad de preparacion o
Apoyos en empresas |en la ejecucion de las|formacion/N° de participantes| 100% 22/22 100%
y fuera de ella funciones del cargo. con colocacion laboral activa *
100

Presentacion del indicador:

En relacidon a este componente, es posible mencionar que el 100% de los participantes se les realizo una
actividad de preparacién u formacién, tanto en su puesto de trabajo, como en el taller de retroalimentacion
y/o en instancias individuales.

Analisis de los resultados

En base al indicador de preparacién y formacidon se obtuvo un 100% de la meta, ya que cada uno de los
participantes colocados en un puesto de trabajo, recibio al menos una actividad de preparacién o
formacién, considerando dentro de ellas, asesoramiento para la entrevista laboral, capacitacién en
normativas y derechos laborales, desarrollo de competencias y habitos socio laborales, ademas de
realizacién de talleres de retroalimentacién, donde se fortalecen cada uno de los conceptos ya
nombrados.
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Indicador de seguimiento laboral

INDICADORES
ENUNCIADO AVANCE DE LA META
(Dimensién/Ambito de control) FORMULA DE CALCULO SEMAFORO

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

N° Promedio

Promedio de gestiones|N° de gestiones registradas en

COMPONENTE 4: ([por usuario al 31 de|planilla de seguimiento de

Apoyos en empresas [mayo participantes colocados /N°

y fuera de ella total de participantes con
colocacidn laboral activa

4 gestiones
mensuales

490/22 22,2

Presentacion del indicador:

Para obtener el indicador de seguimiento laboral se utilizo la planilla de seguimiento que tiene como
objetivo el registrar cada gestion realizada por participante, a partir de esto se obtuvo un total de 490
gestiones realizadas a los participantes en colocacién activa al 31 de mayo. Cabe destacar que en lo referido
a los participantes con perfil socio laboral se alcanzo un promedio en total de 655 gestiones al 31 de mayo.
Se debe considerar que no todos los participantes ingresaron en la misma fecha al proyecto y ademads los
procesos son individuales respondiendo a la caracteristica y necesidad de cada persona, por lo cual las
gestiones realizadas no seran homogéneas durante un mes para cada participante, sin embargo se considera
un minimo de atencién que debiera ser 1 vez por semana por usuario.

Analisis de los resultados:

El seguimiento realizado y constatado en este indicador corresponde a actividades directa con el
participante que a partir de su ingreso al programa y en concordancia con el plan de apoyo
personalizado, se articulan acciones de apoyo identificadas desde un inicio y también a aquellas
surgidas en el proceso.

El seguimiento en gran parte es liderado por los Preparadores laborales, no obstante también
participa el Gestor Laboral asociado a las actividades de insercidn y retroalimentacién del puesto de
trabajo, no excluyendo a otras acciones propias de la intervencién que se crea necesario su
incorporacién. La entrega de apoyos es relativa en funcién del perfil del usuario, tipo de colocacién y
condicionantes externos e internos que puedan estar presentes.

Las tipologias de seguimiento son:
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v Encuentro personalizado: en el puesto de trabajo, en los programas de origen, en talleres de
retroalimentacidn, en oficina Emplea y otros.
v’ Via teléfono y correo electrénico: principalmente para coordinar acciones e informar sobre

diversas situaciones, tanto a los participantes, como a las empresas y programas de origen.

Indicador de evaluacion de usuarios

INDICADORES

ENUNCIADO AVANCE DE LA META
ENUNCIADO DEL OBJETIVO

(Dimensién/Ambito de control) FORMULA DE CALCULO SEMAFORO
N°

Porcentaje de usuarios|N2 de wusuarios evaluados

evaluados positivamente en su puesto de
COMPONENTE 4: - . .
positivamente en sultrabajo / N2 de usuarios
Apoyos en empresas o . . 60% 15/16 93,8%
desempefio laboral incluidos en puestos de

fuera de ella ,
4 trabajo con aplicacion de

evaluacion * 100

Presentacion del indicador:

En relacién al indicador de evaluacion de usuarios fue necesario la elaboracién y aplicaciéon de una encuesta
que permitiera medir el desempefio de los trabajadores derivados desde ECA, donde un 93.8% de los
usuarios colocados activamente es evaluado satisfactoriamente por su jefatura.

Analisis de los resultados:

De un total de los 22 colocados activos al 31 de mayo, solo se aplico la encuesta de evaluacion de
desempefio laboral a 16 personas, debido a que tres de ellos habian sido recientemente contratados al
momento de la evaluacidn, dos con trabajo auto gestionado sin autorizacion para aplicar evaluacidn,
un participante inubicable. A pesar de no haber tenido la oportunidad de aplicar la evaluacién a todos
los participantes colocados activamente, se observa un alto porcentaje de satisfaccion con el
desempefio de los trabajadores derivados desde ECA, aludiendo principalmente a dreas relacionadas
con el cumplimiento de tareas y calidad del trabajo, en contraste, una de las variable a mejorar debe
ser la tolerancia bajo presidén y relacién con pares y jefaturas.
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Indicador de satisfaccion de usuarios

INDICADORES

ENUNCIADO AVANCE DE LA META
ENUNCIADO DEL OBJETIVO

(Dimensién/Ambito de control) FORMULA DE CALCULO SEMAFORO
N°

Porcentaje de usuarios|N2 de usuarios evaluados
satisfechos  con  su[positivamente en su puesto de
COMPONENTE 4:  |puesto  laboral  yltrabajo /N de usuarios que

Apoyos en empresas (evaluado positivamente|refieren  muy  satisfecho-| 60% 15/16 | 93,8%
yfueradeella |en el mismo. satisfecho en su puesto de
trabajo *100

Presentacion del indicador:

En relacién al indicador de satisfaccidon de usuarios, fue necesario cruzar la informacion de la evaluacién de
desempefio con la de satisfaccion en el puesto de trabajo, a fin de determinar el porcentaje de trabajadores
bien evaluados por su jefatura y que a la vez presenten satisfaccién laboral.

Analisis de los resultados:

Un 93.8% de los participantes estd satisfecho con su puesto de trabajo y es evaluado positivamente
por parte de la empresa. A continuacidon se presentara de manera grafica cada uno de los
componentes evaluados y cudl fue la valoracién para cada uno de ellos desde los trabajadores y
empresas.
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Componentes Satisfaccion
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Se entiende por satisfaccidn laboral como el nivel de agrado que refiere el trabajador en su lugar de
trabajo, que abarcan elementos estructurales como renta y jornada, y también factores ambientales,
tanto fisicos como psicosociales.

Los participantes refieren satisfaccién principalmente en lo referido a la relaciones con las jefaturas y
con los pares, asi también son valorados los apoyos del equipo de trabajo mas cercano, como también
cabe sefialas los componentes que apuntan a una baja satisfaccion son la limpieza e higiene del lugar
de trabajo y el cumplimiento con la remuneracion.

Componentes de Desempeiio

44 44

-y
N

41 42—p 39 40
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Se entendera desempefio laboral, como el resultado o producto de una relacién dindmica entre del
desarrollo de funciones y tareas incluidas en un cargo, y el nivel de cumplimiento de expectativas que
el mismo cargo requiere.

Los aspectos mas valorados por parte de los empleadores, corresponden al cumplimiento de las
tareas encomendadas y de los objetivos del cargo, asi también la puntualidad y la disponibilidad son
bien evaluadas. El aspecto que presenta menor puntaje es la tolerancia a la presién, debido a la
dificultad de reconocer figuras de autoridad y de establecer una rutina laboral estructurada.

* En el puesto de trabajo

Esta actividad tiene por objetivo favorecer la adaptacion y desempefio laboral de cada participante
durante su insercion laboral, por lo que es relevante abordar aspectos tales como, la cultura de la
empresa donde ingresara, las funciones del cargo que desempefiara, en el caso de requerirlo brindar
apoyo en la ejecucién de las funciones a efectuar, de preferencia se promueven los apoyos naturales
en el contexto laboral, pero en el caso de que esto no pueda ser factible se gestiona por una via
externa, sin embargo cabe mencionar a partir de la experiencia de este piloto que la mayoria de los
participantes poseen de preparacién u formacién en algun oficio, pero se observa un desconocimiento
sobre normativas laborales, junto con cierta dificultad para cumplir con habitos laborales propios de
un empleo formal, como puntualidad, asistencia, anticipos, permisos extraordinarios, etc. por lo que
se ha dado énfasis en estas temdticas, siendo trabajadas tanto en espacios colectivos como
individuales y con una frecuencia determinada por la necesidad de cada persona.

= Seguimiento Laboral

El seguimiento laboral es una estrategia y apoyo a la vez, que permite por un lado monitorear la
situacion laboral de cada participante, para asi identificar en su proceso de colocacién factores
protectores y de riesgo, junto con mantener un contacto ya sea telefénico y/o presencial de manera
permanente con cada trabajador, lo cual permite estar alerta frente a las diversas dificultades
psicosociales que se pueden presentar. Para ello se utiliza una ficha de seguimiento que permite
registrar las dificultades y los posibles apoyos a entregar. Durante esta instancia se promueve la
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participacién activa de las personas tanto en la identificacidn de las dificultades como en la busqueda
de alternativas de solucién para ello.

Dentro de las actividades consideradas también de seguimiento se focaliza la accién en talleres de
retroalimentacién, que en esta instancia de encuentro de todos los participantes2 y el equipo ejecutor
cuyo alcance es acoger a los participantes que inician un proceso de vinculacién o re vinculacién con el
ambito laboral, brindando un espacio de socializacién de experiencias laborales y aprendizajes
extraidos desde los diversos procesos de insercién socio laboral, abordando vivencias durante el
proceso, junto a la busqueda de estrategias que lo faciliten, siendo asi una instancia de aprendizaje
grupal de temdticas necesaria para el desempefio e inclusidn laboral satisfactoria. (Legislacién laboral,
prevencién de riesgos, competencias sociales, hdbitos laborales, resolucién de conflictos de manera
asertiva, etc.).

Esta experiencia de trabajo se basa en tres ejes fundamentales:

v Activo: todas las personas participan aportando desde sus experiencias, argumentos y
Ccompromisos.

v" Vivencial: los talleres son en base de las experiencias propias que han experimentado en el
desempefio laboral actual y/o anterior, frente a situaciones conflictivas y/o favorables. La
exposicion ante el grupo aporta al aprendizaje colectivo.

v’ Sistematico: en estos encuentros el equipo ejecutor expone aquellas materias que se ha
observado en los puestos de trabajo, reforzando conceptos vinculados a la habilitacién socio
laboral, asi también los asociados a los derechos y deberes laborales.

= Talleres de retroalimentacion

Es un componente del proceso de
formacidn, capacitacién y seguimiento de
las personas. A efecto de este piloto se ha
estimado la realizacidn de tres talleres, para
ello se convocan a todas las personas
indistintamente su estado actual de
participacion en ECA3, con una duracidén
promedio de 45 minutos.

2 Participantes activo ECA (insertados y no insertados)

® Inserto en un puesto de trabajo, en seguimiento, proceso de entrevistas u otros.
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La estructura del taller de retroalimentacion se conforma con las siguientes tematicas:
1. Presentacidon de observaciones en terrenos asociado a la habilitacién laboral

Presentacion de legislacion laboral y derechos de los trabajadores

Refuerzo en prevencidn de riesgos laborales

Desarrollo y entrenamiento de habilidades socio [aborales

Evaluacién del encuentro

vop W

Resumen de los talleres de retroalimentacion:

- - - - - -

gl | A | Ry
- ey W "R B -y W

Primer Taller de

Retroalimentacion

Fecha:
26-03-2012

Segundo Taller de
Retroalimentacion

Fecha:
10-05-2012

Tercer Taller de
Retroalimentacion

Fecha:
31-05-2012

Convocados: 12 Convocados:17

Asistente: 11

Postergado

Asistente: 8

* Trabajo conjunto con Red

Esta actividad facilita la inserciéon y mantencién laboral de cada participante, ya que por medio de ella
es posible abordar los factores psicosociales que inciden de manera directa en el proceso de inclusién
socio laboral, el trabajo en red incorpora la coordinacién con todos los programas interventores del
sujeto, ya que cada uno trabaja tematicas distintas pero complementarias, lo cual favorece el
equilibrio entre las distintas dimensiones personales, otorgando de esta manera sustentabilidad a la
insercidn socio laboral.
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Esto se complementa ademds con el soporte social que la persona puede ir construyendo en su
entorno laboral, y que permitiria el aumento de sus redes.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Indicador de seguimiento en puesto de trabajo

INDICADORES
ENUNCIADO AVANCE DE LA META
(Dimensién/Ambito de control) FORMULA DE CALCULO SEMAFORO

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

e
Porcentaje de usuario[N° total de wusuarios en
con los que se mantiene|proceso de seguimiento /N°

seguimiento en  el|total de usuarios incluidos en
puesto de trabajo. puestos de trabajo * 100

Componente 5:
Evaluacién y
seguimiento

Presentacion del indicador:

Para obtener este indicador se utilizé la planilla de seguimiento, la cual registra las gestiones ejecutadas en
el puesto de trabajo de cada participante.

Analisis de los resultados:
De acuerdo a los seguimientos registrados a lo largo del proceso, todos los colocados activamente a la

fecha se encuentran en esta etapa, por lo tanto el indicador refiere un 100% de cumplimiento.

Actividades realizadas

* Seguimiento y mantenimiento de los apoyos de manera intermitente
En esta fase tiene como objetivo poder identificar las necesidades en conjunto con el participante para

poder seguir brindando apoyos que sean coherentes con la situacién actual de la persona. Ademas de
poder generar instancias de problematizacion y que esta logre autonomia en la resolucién de sus
problemas, de este modo se podrd ir evaluando la permanencia y duracién de los apoyos y/o
seguimientos.

= Evaluacién de las empresas
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El objetivo de esta instancia es conocer e identificar la apreciacién que tienen las empresas y que por
supuesto tienen al menos un trabajador del Proyecto en sus instalaciones, sobre el modelo Empleo
Con Apoyo para PSC, apoyos brindados y profesionales del equipo, ademas de las posibles sugerencias
y/o retroalimentacién que permitan mejorar la implementacién del Modelo.

Los principales resultados obtenidos de la evaluacién que se aplico a las empresas respecto del
proyecto ECAy el desarrollo se detallan a continuacion.

= Presentacién de Proyecto.

1. é{Les quedo claro el proyecto y su utilidad cuando se lo
presentaron?

M Bastante M Mucho

10%

De acuerdo a las respuestas entregadas, todas las empresas y empleadores refieren al momento en
que se les consulto si el proyecto les habia claro en el tiempo en que se les presento. Un 90% sefialo
que mucho y un 10% sefialo que el proyecto les quedo bastante claro.

= Perfil del Candidato.
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2. é{Los candidatos presentados se ajustaban el perfil requerido?

B Regular M Bastante ® Mucho

Con respecto a la pregunta si los candidatos que se derivaron se ajustaban al perfil que la empresa
necesitaba. Se aprecia que en general la respuestas fueron positivas, el 80% sefialo que el candidato
presentado mediante ECA, se ajustaba mucho o bastante y sélo un 20% refirid que el candidato se
ajusto de manera regular.

A destacar que el 20% de los perfiles al momento de la contratacién fue considerado como regular, es
decir, que si bien, los candidatos presentados se adaptaban al perfil de reclutamiento, existian
brechas que se visualizaron en un principio entre el perfil del participante ECAy el perfil de busqueda.
Este indicador refleja que la gestidn que se realizo de buisqueda de ofertas laborales en funcién de los
perfiles de los participantes se complementd de manera eficaz, no sélo en las competencias y perfil
de ingreso, sino también en el ajuste de horarios y lugar de trabajo.

=  Valoracion del Personal Contratado

3. Haga una valoracion del personal contratado a través del
programa (en cuanto a puntualidad, cumplimiento de funciones,
etc.)

B Regular M Bastante ® Mucho
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En este grafico se destaca que el 50% de las empresas valoran con la mejor evaluacién a los
trabajadores contratados a través de ECA. Cabe sefialar que ninguna empresa evalia de manera
deficiente a los trabajadores, y un 20% valora de manera regular a los usuarios derivados a sus
empresas.

Este dato se correlaciona de manera positiva con la pregunta anterior donde se consultaba por el
perfil del candidato y su ajuste con lo requerido por la empresa, por lo que se vuelve a resaltar el perfil
elaborado desde el ECA y como este perfil facilita la busqueda de cargos, donde, de alguna manera,
se garantiza un desempefio satisfactorio del trabajador.

Los items que se desarrollan a continuacidn se enfocan en la evaluacidn que las empresas de los
profesionales del proyecto.

* Metodologia utilizada por los profesionales del Equipo.

4. ¢Le parece util y practica la metodologia que utilizan?

H Bastante M Mucho

En general se evalia de manera satisfactoria la metodologia que los profesionales del equipo han
puesto en practica, durante la ejecucion de ECA. Un 64% sefiala que las metodologias aplicadas son
utiles y practicas y un 36% les parece bastante atingentes.

=  Accesibilidad
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5. éSon accesibles a la hora de necesitar su colaboracion?

M Bastante M Mucho

11%

Con respecto a la pregunta respecto a la accesibilidad de los profesionales del proyecto, las
respuestas de las empresas se concentran en que por lo general la facilidad de contacto es muy
buena (89%) y bastante buena (11%).

La mayoria de las oportunidades, las empresas se contactaban con los profesionales del equipo,
cuando el trabajador estaba presentando algunas dificultades en el proceso, pero también, en
algunos casos se comunicaban manifestando preocupacién por situaciones que podrian afectar al
trabajador, como egreso desde la Hospederia, o cuando consideraban pertinentes algun tipo de
apoyo por parte del equipo.

* Interés en mejoramiento del Proyecto

6. éDemuestran interés por mejorar la calidad y eficacia del
programa?

H Bastante H® Mucho
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En general se aprecia, al igual que el indicador anterior una buena evaluacion respecto al interés de
los profesionales del equipo, las respuestas se enmarcan dentro los items que refieren un alto interés
por mejorar el proyecto.

= (Coordinacion

7. éExiste buena coordinacién entre ellos?

M Bastante M Mucho

En cuanto a la coordinacién de los profesionales del equipo es evaluada por un 80% de los usuarios
como una muy buena coordinacion.

= Evaluacion de la Atencion Recibida

8. Evaluacion de la atencion recibida

M Bastante M Mucho

La pregunta sobre la evaluacién que realizan las empresas por la atencion en general que prestaron
los profesionales del proyecto, sefiala que 89% la evaltia como muy buena y un 11% bastante buena.
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Los siguientes [tems, se refieren a la evaluacién respecto de los apoyos prestados.

APOYOS si No

9. ¢(Le han parecido adecuados los
apoyos ofrecidos a través del 100%

No aplica

programa al personal contratado?

A 10. (Cree que gracias a los apoyos se
| ha logrado una mayor integracion y

un trabajo de mayor calidad? 80% 20%

11. La persona que ha prestado el
apoyo, ¢ha sido discreta y eficaz en

) 70% 30%
los apoyos en el puesto de trabajo?

0 C Q0o

Como antecedente los casos que responden que con los apoyos no se logro mejorar la calidad del
trabajo, al momento de consultarles por qué no, sefalaron que independiente de los apoyos
prestados por el equipo, la personas no han superado atin brechas que de alguna manera afectaron
su desempefio, principalmente en habilidades blandas y formas de relacionarse con su entorno social.

El 30% de las empresas que respondié en la pregunta n° 11 no aplica, refiere a que la inclusion de
usuarios ECA en sus empresas, era muy reciente al momento de aplicar la evaluacion.

Preguntas Abiertas

¢Qué tipo de apoyos incluiria en el programa que cree que no se estan utilizando y serian utiles?

Con respecto a la consulta de tipos de apoyos que se incluirfan en el proyecto, las respuestas varian
caso a caso, pero en general se orientan por apoyos anexos al proyecto, por lo general en temas de
relaciones sociales, manejo de emociones y situaciones.
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{Tiene alguna sugerencia o critica constructiva que permita mejorar la implementacién del Modelo

Empleo Con Apoyo para personas en situacion de calle? Comente

En general, con respecto a sugerencias, no hay mayores aportes o criticas, no obstante en casos
particulares, se realizan observaciones en relaciéon a aspectos propios de la empresa o cargo
desempefiado por el usuario de ECA.

= Evaluacién de Desempefio

Los principales resultados obtenidos de la evaluacién de Desempefio que realizaron los empleadores
a los participantes del proyecto ECA y se detallan a continuacidn.

* Cumplimiento de Tareas Asignadas

1. Cumplimiento de tareas asignadas

H Mal ®Suficiente = Muy Bien

Frente a la pregunta por el cumplimiento de las tareas asignadas, un 81% de los empleadores refiere
que el trabajador derivado de ECA, cumple muy bien con las tareas que se le asignan, un 13%, lo
considera suficiente y sélo un 6% indica que el desempefio fue malo.

Cabe consignar que de acuerdo a estas cifras, se aprecia que la mayoria de los trabajadores derivados
desde ECA, cumplen satisfactoriamente las tareas que le son asignadas. Esto se explica que en la
mayoria de los casos, el participante de ECA, se re-vinculo con su trayectoria laboral, y con
experiencias pasadas desarrollando labores similares, por lo que las competencias asociadas a la
ejecucién del cargo ya poseian el entrenamiento suficiente para un buen desempefo.

* Cumplimiento de los Objetivos del Cargo.
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B Mal mSuficiente ™ Muy Bien

6%

Con respecto al cumplimiento de los objetivos del cargo, es decir, el cumplimiento de la misién del
cargo, un 59% de los empleadores evalia muy bien este item y un 35% suficiente. Al igual que el item
anterior, sélo un 6% califica como deficiente el cumplimiento de los objetivos del cargo.

En relacidn a la pregunta anterior, donde se consultaba por el cumplimiento de tareas, la evaluacién
fue superior (81%), en relacién al cumplimiento de los objetivos del cargo (59%), lo que indica que si
bien, la mayoria de los trabajadores derivado de ECA, ejecutan muy bien las tareas propias del cargo,
existe una brecha para llegar a cumplir satisfactoriamente los objetivos del cargo, lo que hace
referencia, a que si bien, los aspectos técnicos propios del trabajo, existen y se desarrollan bien,
aspectos contextuales como la forma de relacionarse con jefes y pares, cumplimiento de jornada etc.,
afectan el cumplimiento de los objetivos del cargo.

= Puntualidad y Asistencia.

3. Puntualidad 4. Asistencia

B Suficiente ® Muy Bien B Suficiente H Muy Bien
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En relacién a la evaluacién de la puntualidad y de la asistencia de los participantes de ECA, en general,
los empleadores califican bien estos dos ftems, siendo mejor la evaluacidn en puntualidad que en
asistencia.

La asistencia, es un tema que ha sido relevante al momento de tener la retroalimentacién desde las
empresas, no solo por faltas, sino también por los permisos que solicitan los usuarios de ECA, que son
frecuentes, en relacidn al resto de los trabajadores, no obstante, tampoco refiere evaluacion
negativa, ya que ambos items son evaluados por lo menos como suficientes.

* Forma de relacionarse con jefaturas y pares.

5. Forma de relacionarse con las jefaturas

H Mal mSuficiente = MuyBien ™ No Aplica

6% 6%
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6. Forma de relacionarse con los compaiieros de trabajo

B Mal ®Suficiente = MuyBien ™ No Aplica

6% 6%

\|/

En atencién a la evaluacién de las relaciones que establecen los usuarios de ECA, tanto con sus
jefaturas como con sus compafieros, los resultados son similares, en el sentido de que un 63% sefala
que las la manera de relacionarse con los jefes como con los pares es muy buena y un 25% sefiala que
es suficiente.

En ambos casos, sélo un 6% se evalud con dificultades, al momento de relacionarse con el entorno
social del trabajo.

Generalmente en el aspecto de las relaciones sociales, se observa una buena evaluacién. El 6% que no
aplica se debe a que la incorporacién del trabajador a la empresa, fue reciente, por lo que adn no se
podia evaluar este item.

= Actitud Frente a correcciones.

7. Actitud frente a correcciones o llamados de atencién

B Mal M Suficiente = MuyBien ™ No Aplica

6%
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La actitud de los participantes de ECA frente a llamados de atencién o correcciones es bien evaluada
por parte de los empleadores, sobre un 90% lo considera suficiente o bien, y nadie refiere evaluacién
negativa en este punto.

Este punto es importante considerando que la mayoria de los participantes de ECA, proviene de
experiencias laborales independientes o sin supervisidn directa, lo que puede presuponer conflictos
frente a supervisidon permanente y correcciones de las tareas realizadas, pero, si bien, al principio fue
un tema, con el pasar del tiempo, esta situacién se fue revirtiendo de acuerdo a las
retroalimentaciones que nos entregaron los empleadores.

= Compromiso y Disponibilidad

8. Compromiso

M Suficiente ® Muy Bien

9. Disponibilidad

m Suficiente W Muy Bien

La evaluacion de compromiso y disponibilidad que refieren los empleadores respecto de estos items,
en ambos casos es positiva. Cabe sefialar que con respecto a la disponibilidad, es decir, la disposicién
para apoyar con horas extras, o en labores de apoyo a la gestidon de la empresa, el 75% de los
empleadores considera este aspecto muy positivo.

Fundacion EMPLEA
Av. Arica N° 3947, Estacion Central
Fono: + 56 (02) 778 50 11

Pagina 113 de 135



empleo Proyecto Piloto Empleo con Apoyo

fundacir I Para personas en situacion de calle
Diciembre - Mayo

*  Producto del Trabajo

10. Productos de su trabajo
B Mal mSuficiente Muy Bien ® No Aplica

6% 6%

\[ )

75%

Un aspecto fundamental de la evaluacién del desempeiio del trabajador, es el producto del trabajo, o
la calidad del trabajo. En este sentido, un 75% de los empleadores califica como muy bueno los
productos derivados del trabajo de los usuarios de ECA y un 13% sefiala que la calidad del trabajo es
suficiente, en funcidn a las tareas del cargo.

Sélo un 6% evaltia mal el producto del trabajo de los usuarios de ECA, y un 6% no aplica, debido al poco
tiempo de insercién, en la fecha en que se aplico le evaluacién.

Este es un punto central de la evaluacion, ya que sin duda, uno de los indicadores mas importantes al
momento de evaluar a un trabajador, es la calidad o productos del trabajo efectuado. El hecho de que
sobre el 80% evallia de manera positiva, refiere, que los usuarios de ECA, presentan competencias y
habilidades pertinentes a los cargos derivados y que en general, la puesta en practica de estas
competencias se realiza de manera satisfactoria.

= Tolerancia a la Presion.

Fundacion EMPLEA
Av. Arica N° 3947, Estacion Central
Fono: + 56 (02) 778 50 11

Pagina 114 de 135



empleq

FundacionIFAC.

Proyecto Piloto Empleo con Apoyo
Para personas en situacion de calle
Diciembre - Mayo

Este item es evaluado de manera positiva, ya que un 63% de los empleadores, sefiala que el trabajador
tolera muy bien trabajar bajo presidon y un 12% sefala que la tolerancia a la presién se maneja

11. Tolerancia a la presion

B Mal m Suficiente Muy Bien ® No Aplica
13% 12%
12%

63%

adecuadamente. Un 12% sefiala que el trabajador no tiene tolerancia a la presién.

El 12% de casos que no aplica, se debe al poco tiempo de trabajo, y también, que el lugar de trabajo o
el desempefio del cargo no se desempefia, bajo un ambiente de presién.

Este punto es importante, considerando que la trayectoria laboral de los usuarios de ECA, en el dltimo
tiempo, se enmarca dentro de trabajos sin supervisién directa o trabajos independientes, sin una
figura de autoridad, que exigiera cumplimiento de tareas u objetivos, o también trabajar contra el
tiempo, por lo que la evaluacién de este punto es mas que satisfactoria, en el sentido de Ia
reeducacién en un dmbito laboral formal y la adaptacién a estructuras de trabajo que implican el

cumplimiento de objetivos.

Pagina 115 de 135

Cumplimiento de Expectativas

Fundacion EMPLEA

Av. Arica N° 3947, Estacion Central

Fono: + 56 (02) 778 50 11



el | l |eo Proyecto Piloto Empleo con Apoyo
fundacir I Para personas en situacion de calle

Diciembre - Mayo

1. El trabajador cumple sus expectativas en el desempeiio de su
cargo

B Si ®mNo mNoAplica

6%

Frente a la consulta si el trabajador cumple las expectativas en el cargo, el 81% sefiala que si, frente a
un 13%, que refiere una respuesta negativas a esta pregunta, y 6% no aplica.
Esta tendencia sefiala que el perfil de los usuarios de ECA, que fueron derivados a las empresas, se

ajustaba, tanto a las necesidades de la empresa, como a las expectativas del empleador.

* Proyeccion del Trabajador

2. El trabajador se proyecta para asumir cargos de mayor
responsabilidad en su empresa

ESi mNo mNoAplica

Este es la Unico indicador dentro de las empresas, que refiere mayoritariamente respuesta negativa,
ya que un 56% sefiala que el trabajador no se proyecta para asumir cargos de mayor responsabilidad,
no obstante un 25%, sefiala que si existe la posibilidad de ascensos en sus empresas.

Es necesario indicar que en la mayoria de los casos, el empleador sefiala que para poder asumir
cargos de mayor responsabilidad, es necesario que el trabajador posea mayor tiempo en la empresa.
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Ma3as que nada, esta tendencia negativa, se debe a un factor de tiempo, mds que un tema de
competencias y habilidades.

» Evaluacién de las personas

El objetivo de esta actividad es poder recolectar informacién y cuantificar la percepcidn y satisfaccion
del participante ECA respecto al Proyecto Piloto, Profesionales del equipo, apoyos brindados y en el
puesto laboral las relaciones contractuales entre con compafieros de trabajo y jefaturas respectivas,
ademads de las tareas o procedimientos asignados en el lugar de trabajo.

Este proceso de evaluacién se lleva a cabo en el mes de Mayo donde se solicito a cada uno de los
participantes que hasta la fecha se encuentran activos ya sea en procesos de entregas de ofertas
laborales, entrevistas en el puesto de trabajo, espera de resultados de entrevista e inclusién laboral
activa. Los productos levantados de los participantes son la evaluacién de los participantes ECA y el
cuestionario de satisfaccion en el puesto de trabajo, estos productos son auto aplicables a
excepciones de que se presente una situacién de analfabetismo y/o dificultades visuales.

A continuacidn se describirdn los resultados obtenidos:

En relacién a la entrega de informacion sobre el Proyecto Piloto ECA, se infiere que un 94% de los
participantes indica que el proyecto quedo claro en el momento en que se lo presentaron ya sea desde
los programas de origen o desde el equipo ECA. Desde la incorporacidn al proyecto los participantes
han recibido apoyos de formacién, redes, econdmico entre otros y en relacidn a esto un 94% de los
participantes han sefialado haber recibido estos apoyos y el 6 % de los participantes considera que no
ha recibido los apoyos indicados este tiene relacion con el periodo inicial en el proceso de colocacién
activa, o también se relaciona con empresas en que el acceso a las instalaciones no se logro concretar,
principalmente por procedimientos de seguridad u operativos.

Con respecto al cargo o drea laboral se destaca que un 78% de los participantes fue derivado a un
cargo que se ajustaba a sus preferencias laborales. Un 94% define que el proceso de inclusién socio
laboral ha sido adecuado y satisfactorio y un 89% indica que se ha sentido cémodo durante el proceso
de colocacidn.
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Desde que me incorporé a este programa
he recibido apoyos para lograr un buen
desempefio en el puesto de trabajo.

¢El proceso le parecié adecuado para
solucionar su situacion laboral?

ESi ®mNo mSi mNo

6% 6%

En el item relacionado con los profesionales del equipo, los participantes sefialan en un 89% que han
tomado alguna vez contacto con los profesionales y que les parece en un 100% util y practica la
metodologia que se utiliza en la ejecucién. Un 94% de los encuestados indica que el equipo es accesible
y coordinado en la ejecucién del proceso. Los participantes refieren en un 94% comodidad en las visitas
de los profesionales al puesto de trabajo y manifiestan en un 100% que perciben el interés por parte de
los profesionales por sacar adelante el proyecto y el empleo de los participantes.

éTe sientes comodo con las visitas de los éSon accesibles a la hora de necesitar
profesionales del equipo en tu puesto su colaboracion?
de trabajo?
ESi ®mNo

mSi mNo mNoAplica

6% 6%

De acuerdo al item de los apoyos brindados un 78% de los participantes le ha parecido adecuado los

apoyos desde la colocacidn, considerando ademds que en un 72% define que estos han aportado para

una mejor adaptacion en el puesto de trabajo y en un 83% los participantes consideran que su duracidén
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ha sido la necesaria. En cuanto a las personas que han prestado los apoyos un 100%de los encuestados
define que han sido discretos y eficaces.

Propuesta de ajuste

Para la Fundacién EMPLEA ejecutar el primer piloto de empleabilidad para PSC encomendado por el
Ministerio de Desarrollo Social, sin duda alguna representa un gran desafio y responsabilidad en su
conduccidn.

Ala luz de esta primera fase de ejecucidn y los aprendizajes recogidos en este tiempo, es que a continuacion
queremos proponer algunas sugerencias a las bases de este piloto como también al modelo, considerando
las caracteristicas diversas de la poblacién en situacion de calle en nuestro pais y a fin de responder de la
manera mds adecuada y coherente a la necesidades de cada una de las personas que participen en este
proyecto.

Ajustes al modelo

Sobre los participantes del piloto:

En el momento de la derivacién:
e (Cedula de Identidad.
e Situacion de salud mental en tratamiento y debe ser manifestada en el momento de la derivacién
sin excepciones.

Segun BASES ‘ Propuesta de ajuste.

Tener una trayectoria laboral vigente, o sea, realizar | No debe ser requisito.
al menos una actividad que le genere ingresos
auténomos durante la semana y que aquella
actividad sea licita.

En caso de tener algun tipo de dependencia, estar | Especificar tiempo de tratamiento en consumo (6
en proceso activo de rehabilitacion. meses minimo) e informar sobre la red que
interviene en este ambito.

Etapas de la intervencion del Modelo ECA y los perfiles de participantes en cada una de ellas:

Primera Etapa: Primera Etapa:

Inclusién activa se trata de la participacion | Esta etapa es poco factible en el desarrollo de ECA
comunitaria en labores valiosas para las | en personas en situacidon de calle, ya que es una
organizaciones en puestos de trabajo transitorios | instancia protegida que no responde a los
tales como el mejoramiento de espacios publicos, el | intereses y proyecciones laborales de esta
apoyo a otros grupos vulnerados, la participacién en | poblacién, esto porque la gran mayoria y asi lo
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las labores diarias de una comunidad, entre otros.
Cada una de estas actividades son disefiadas a la
medida de cada participante, esto ademas implica
una retribucidn monetaria en forma de beca para
sefialar lo importante de las obligaciones pactadas
aunque ellas estén dentro de un contexto de
“contrato psicolégico”. El foco principal de esta
primera fase es el diagndstico detallado del perfil
socio-laboral de los participantes.

demuestra el catastro, ya han tenido experiencia
en el dmbito laboral ya sea formal e informal.
Ademas por lo general presentan alguna actividad
remunerada.

Este ftem se ajusta mas a una poblacidn en
de discapacidad y Jo
siquidtrica en una intervencién mas protegida.

situacion intelectual

Segunda etapa:

Los participantes son invitados a tomar trabajos
esporadicos en relacion a las habilidades necesarias
para su insercidn laboral exitosa. Esto es, si una
persona en una primera fase ha recuperado un
oficio pero para desempefo vy
sostenibilidad de esta opcién en el mercado laboral,

mejorar su

necesita fortalecer sus habilidades de trabajo en
equipo; entonces se buscara una alternativa laboral
flexible que posibilite el desarrollo de esta habilidad
en particular. Para esto se requiere de una empresa
que entregue alternativas flexibles en cuanto a
horarios, responsabilidades,
formalidad adecuadas a cada participante. El foco
principal de esta etapa es la formacién vy
recuperacion de habilidades.

relaciones de

Segunda etapa:

Los participantes del ECA que acceden a esta
etapa son:

e Personas sin trayectoria laboral formal previa

o por un largo periodo de ausencia.

e Persona que requiere previamente trabajar,
ylo
empleabilidad.

fortalecer instalar competencias de

e Persona que se encuentra en una nueva

discapacidad fisica,
psiquidtrica y/o sensorial, y que producto de
esta se ve limitado en el desempefio de su area
laboral de dominio. El fin es incorporase al
mundo laboral con
explorar nuevas competencias, habilidades
personales y laborales.

e Persona que tiene formacidon en un oficio pero
no ha tenido instancias de practica laboral en
aquello, siendo esto limitante al momento de

situacion de salud:

su nueva condicidn,

acceder a un empleo formal en el rubro.

e Persona que necesita regularizar anotaciones
presentes en su certificado de antecedentes
para poder acceder a un empleo formal.

e Persona que en situacidon de colocacidn
estructurada ha presentado un dificultades en
su desempefio laboral, ya sea por dificultad de
ylo

SOcios

cumplir ~ compromisos, = motivacion

especificamente por competencias

laborales.
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Tercera etapa:

Los participantes son integrados a una empresa
productiva 'y en este proceso reciben
acompafiamientos especializados de distinto tipo
consistiendo en apoyos dentro y fuera del entorno

laboral. Estos apoyos pueden ser del tipo
orientacidén, asesoramiento, consejos, aprendizajes,
formacidn, asistencia, adaptacion y

reestructuracion. El foco principal de esta etapa es
la insercién laboral formal de los participantes. El
foco de esta etapa es la sustentabilidad de la opcidn
laboral co-construida con los participantes.

Tercera etapa:

Los participantes del ECA que acceden a esta

etapa son:

e Persona que es capaz de desempefiarse de
manera independiente en un espacio laboral
flexible y que necesita apoyo para desarrollar
su autonomia laboral dentro de un sistema
mas estructurado y exigente.

e Persona que es capaz de identificar

problematicas propias y necesita apoyo en

desarrollar soluciones pertinentes a la
situacion.

e Persona que adquiri6 conocimiento en Ia
practica de un oficio y es demostrable

curricularmente frente una oferta laboral
formal.
e Persona que es capaz de proyectarse

econdmicamente pero que necesita de un
apoyo en la administracién del dinero.

e Persona que tiene regularizada su situacion
penal.

e Persona que est3 en situacion de discapacidad
y necesita apoyos para disminuir y/o eliminar
barreras estructurales y personales.
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Ajuste de Perfiles Profesionales del Equipo

Perfil profesional Preparador Laboral establecido

Proporcionar los apoyos individualizados a los/as
participantes del piloto

Ofrecer entrenamiento y dar formacién orientada
al desempeno de las tareas requeridas por el
puesto para el que ha sido “contratado”

Desarrollo de estrategias de aprendizaje
individualizadas para lograr el incremento
progresivo de su rendimiento en |Ia

empresa/organizacion

Desarrollo de programas de entrenamiento en
habilidades sociales y personales encaminadas a
la mejora de las relaciones interpersonales.
Asesoramiento en normativa basica laboral, como
por ejemplo: prevencidn de riesgos segun el tipo
de puesto, deberes y derechos del trabajador,
Condiciones establecidas en el contrato,
vacaciones y dias de descanso, etc.
Refuerzo positivo de los logros conseguidos por
el participante

Movilizacién y utilizacién de cuantos apoyos
naturales puedan existir en la empresa en la que
se produce la insercién laboral.
Formar a algun trabajador, compafiero del

participante del programa, para que pueda
ejercer como referente en el ambito laboral
cuando la figura del preparador laboral no esté
presente.

Valoracién de objetivos e indicadores junto a los

demads profesionales de Servicio.
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e (Gestionar acorde a las necesidades de los
participantes del ECA los apoyos necesarios
para su proceso de inclusidn socio laboral.

e Incorporar de manera activa a los participantes

del ECA, tanto en la identificacion de sus

necesidades como en la busqueda de
soluciones.
e Promover el desarrollo de habitos vy

competencias socio laborales acorde a las
demandas de cada empleo.

e Asesorar en normativa, derechos y deberes
laborales.

e (rear espacios de encuentro personales vy
grupales con los participantes,
retroalimentar su proceso socio laboral.

e |dentificar en el contexto laboral, uno o mas

a fin de

apoyos naturales acompafen y/o
colaboren en la adaptacidon y desempefio
laboral de los participantes, esto se realizard
solo en el caso de que la persona lo requiera.

e Observar e de

seguimientos dentro y fuera de la empresa, el

que

identificar a través los
contexto y condiciones psicosociales que
facilitan y obstaculizan el proceso de inclusién
socio laboral, velando por que estas estén
regidas por un trabajo digno y decente.

e Desarrollar un trabajo en conjunto con las
redes que se vinculen con el participante y
también activar nuevas redes con el propdsito
de

desempefio ocupacional satisfactorio para la

disminuir barreras que limitan un

persona.
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Perfil profesional Gestor Laboral establecido

Busqueda de
susceptibles de participar en el programa.
Prospeccién empresarial sobre ofertas de empleo,

empresas/organizaciones

en relacién a las condiciones de factibilidad para el
éxito del piloto.

Sensibilizacién empresarial sobre las posibilidades
y beneficios que entrafia contratar a personas que
cuentan con apoyos adicionales que aumentan su
adherencia al equipo

Marketing de los servicios que ofrece un ECA
Andlisis de puestos de trabajo

Asesoramiento a empresas que necesitan cubrir
determinados puestos de dificil cobertura
Intermediacidn laboral

Gestidn de ofertas y casacidn de los perfiles que
presentan los posibles candidatos, con el perfil
que se demanda en los puestos ofertados
Valoracion de objetivos e indicadores de
seguimiento junto con el resto de profesionales
del servicio
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e Definicidon previa de perfil de empresas, que
cumplen condiciones para generar alianza y
trabajar en conjunto para el desarrollo del
participante.

e Establecimiento de procedimientos definidos y
determinacién de las responsabilidades que le
corresponde a cada actor involucrado en el
ECA.

e Promocionar el proyecto ECA como estrategia
de inclusion social, e involucrar a empresas
privadas y publicas en la desarrollo de politicas
de contratacidn de sectores vulnerables.

e Aportar al desarrollo de competencias de
empleabilidad, por parte de los usuarios del
proyecto, contextualizando las necesidades
del mercado laboral actual y fomentando en
conjunto estrategias que le permitan afrontar
los procesos de seleccién y contratacion.
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Anexos
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Registro Fotografico:
Talleres de Retroalimentacion
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Entrevistas
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Instrumentos de Evaluacion

CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL.

Con el siguiente cuestionario nos gustaria conocer su opinién sobre la empresa y su satisfaccién en
su trabajo gestionado a través de proyecto ECA.

Marque la alternativa que mas se acerque a su evaluacién de los siguientes puntos, de acuerdo a los
siguientes criterios.

1= Mal 2=Suficiente 3= Muy Bien

1. La forma en que su jefatura directa le entrega las 1 2 3
instrucciones.

2. El entorno fisico y el espacio donde realiza su trabajo 1 2 3
3. Lalimpieza e higiene de su lugar de trabajo 1 2 3
4. La manera de relacionarse de su jefatura con usted 1 2 3
5. Las relaciones con los compafieros de trabajo 1 2 3
6. El apoyo que recibe de su jefatura 1 2 3
7. El apoyo que recibe de sus compafieros de trabajo. 1 2 3
8. Cumplimiento de Jornada laboral 1 2 3
9. Cumplimiento con la remuneracidn 1 2 3
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A continuacidn, responda Si o No a las siguientes preguntas.

1. Se siente cémodo en su trabajo Si No

2. Si tuviera la oportunidad, se cambiaria de trabajo Si No

3. Existe posibilidad de ascenso en su trabajo Si No
SUGERENCIAS

(Qué aspecto de su trabajo le gustaria mejorar?, comente.

(Qué aspecto es lo que mas valora de su trabajo?, comente.
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EVALUACION DE DESEMPENO.

Con el siguiente cuestionario nos gustaria conocer su evaluacion respecto al desempefio del
trabajador contratado en su empresa a través del proyecto ECA.

Marque la alternativa que mas se acerque a su evaluacidn de los siguientes puntos, de acuerdo a los
siguientes criterios.

1= Mal 2=Suficiente 3= Muy Bien

1. Cumplimiento de tareas asignadas 1 2 3
2. Cumplimiento de los objetivos del cargo 1 2 3
3. Puntualidad 1 2 3
4. Asistencia 1 2 3
5. Forma de relacionarse con las jefaturas 1 2 3
6. Forma de relacionarse con los compafieros de trabajo 1 2 3
7. Actitud frente a correcciones o llamados de atencién 1 2 3
8. Compromiso 1 2 3
9. Disponibilidad 1 2 3
10. Productos de su trabajo 1 2 3

Fundacion EMPLEA
Av. Arica N° 3947, Estacion Central
Fono: + 56 (02) 778 50 11

Pagina 130 de 135



empleq Proyecto Piloto Empleo con Apoyo

fundacin I Para personas en situacion de calle -
Diciembre - Mayo

11. Tolerancia a la presion 1 2 3

A continuacidn, responda Si o No a las siguientes preguntas.

1. El trabajador cumple sus expectativas en el desempefio de su i No
cargo

2. El trabajador se proyecta para asumir cargos de mayor i No
responsabilidad en su empresa

SUGERENCIAS
;Qué aspecto debe mejorar el trabajador en su desempefio?, comente.
:Qué aspecto es el que mds valora del trabajador?, comente.
EVALUACION DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES.

Con el siguiente cuestionario nos gustaria conocer su opinidn sobre el Proyecto de Empleo con
Apoyo.

Necesitamos saber cudl es tu grado de satisfacciéon con las siguientes preguntas en relacién al
proyecto. A continuacién, responda Si o No a las siguientes preguntas.

1. ¢{Te quedd claro el proyecto y su utilidad cuando te lo si no
presentaron?

2. ¢El proceso le parecié adecuado para solucionar su situacion Si no
laboral?

3. ¢Se ha sentido cémodo en el proceso de colocacidn laboral? Si no
4. Desde que me incorporé a este programa he recibido apoyos Si no

(humano, de informacién, material de bisqueda, orientacién,
econdmico, etc.) para lograr un buen desempefio en el puesto de
trabajo.

5. El cargo para el que fui derivado, ;se ajustaba a lo que yo Si no
estaba buscando?

Profesionales del equipo
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6. Has tomado alguna vez contacto con los profesionales del si no
equipo. (telefénico, via mail, presencial)

7. (Te parece Util y practica la metodologia que utilizan? si no
8. ;Son accesibles a la hora de necesitar su colaboracién? si no
9. (:Demuestran interés por sacar adelante el programay el si no
empleo de los participantes?

10. (Existe buena coordinacion entre ellos? si no
11. ;(Te sientes cémodo con las visitas de los profesionales del si no
equipo en tu puesto de trabajo?

APOYOS

12. ¢{Te han parecido adecuados los apoyos recibidos desde que Si no
fuiste contratado?

13. ¢Crees que gracias a los apoyos has logrado adaptarte mejor | si no
al puesto de trabajo?

14. ;Los apoyos han tenido la duracién necesaria? si no

16. Las personas que han prestado el apoyo, ¢han sido discretay | si no
eficaz en prestar estos apoyos en el puesto de trabajo? (en el
caso de haberlos tenido)

17. ¢Consideras que nos hemos adaptado a tu situacion alahora | si no
de prestar apoyos?

18. (El programa de origen te informo respecto al Proyecto, antes | si no
de la entrevista?

19. ;Te has sentido apoyado desde el programa de origen en el Si no
proceso de insercién laboral?

Relaciones Interpersonales y Participacion Social

(Crees que el trabajo te ha permitido tomar contacto o mantener | si no
mejores relaciones con tu familia?

(Tienes buenas relaciones con tus compafieros de trabajo? Si no

¢Has recibido apoyo de ellos? si no
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En caso de situaciones conflictivas dentro del puesto laboral ;sabes cdmo resolverlas y a
quién acudir para solucionarlas?

¢Estds conforme con el sueldo que actualmente recibes? si no

¢De qué manera distribuyes tu sueldo mensual? En el caso de ser tu primer sueldo
¢(Cudles seran tus prioridades en gastos?

En el caso de que aun no tengas una vivienda donde vivir ;estd Si No
dentro de tus proyecciones ir a vivir de manera independiente?

|.Desarrollo personal y laboral

a) Comenta ;Qué tareas en el puesto de trabajo son las que mas te gusta realizar y las que no?
b) ¢Por cudnto tiempo te proyectas en tu trabajo actual?
Q) ¢Cémo proyectas tu vida dentro de 1 aflos mas?

Il.Sugerencias:

a) De acuerdo a esta experiencia ;Qué tipo de apoyos incluiria en el programa que cree que no
se estdn utilizando y serian utiles?

b) (Crees que es importante recibir preparacién laboral antes de entrar a trabajar? Explique
(Qué tipo de preparacién?

c) (Tiene alguna sugerencia o critica constructiva que permita mejorar la implementacién del
Modelo Empleo Con Apoyo para personas en situacion de calle? Comente.
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EVALUACION DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES.

Con el siguiente cuestionario nos gustaria conocer su opinidn sobre el Proyecto de Empleo con
Apoyo.

Necesitamos saber el nivel de satisfaccidn de acuerdo con las siguientes preguntas en relacién al

proyecto:

1= nada2= poco 3=regular 4=bastante  5=mucho
1. ¢Les quedd claro el proyecto y su utilidad cuando se lo 11234 5
presentaron?

2. ;Los candidatos presentados se ajustaban el perfil requerido? |1 |2 |3 | 4 5

3. Haga una valoracidn del personal contratado a través del 112(3 |4 5
programa (en cudnto a puntualidad, cumplimiento de
funciones, etc.)

PROFESIONALES DEL PROGRAMA: 112314
4. ;Le parece util y practica la metodologia que utilizan? 1121314
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5. (Son accesibles a la hora de necesitar su colaboracién? 1121314 5
6. ;.Demuestran interés por mejorar la calidad y eficacia del 1 121(3 14 5
programa?

7. ¢Existe buena coordinacion entre ellos? 112|314 5
8. Evaluacidn de la atencidén recibida 1121]3 |4 5
APOYOS Si No

9. ;Le han parecido adecuados los apoyos ofrecidos a través del
programa al personal contratado?

10. ;Cree que gracias a los apoyos se ha logrado una mayor
integracion y un trabajo de mayor calidad?

11. La persona que ha prestado el apoyo, ;ha sido discreta y eficaz

en los apoyos en el puesto de trabajo?

SUGERENCIAS
De acuerdo a esta experiencia:
1. (Qué tipo de apoyos incluiria en el programa que cree que no se estan utilizando y serian
utiles?
2. (Tiene alguna sugerencia o critica constructiva que permita mejorar la implementacién del

Modelo Empleo Con Apoyo para personas en situacion de calle? Comente.

3. Otros Comentarios:

Fundacion EMPLEA
Av. Arica N° 3947, Estacion Central
Fono: + 56 (02) 778 50 11

Pagina 135 de 135



