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Presentacion

"Un pais mas inclusivo y menos desigual es un pais que
valora la diversidad, promoviendo y garantizando la
igualdad de derechos de todos y todas”.

Michelle Bachelet Jeria

El Ministerio de Desarrollo Social cuenta hoy con un conjunto de
programas orientados a entregar apoyo y brindar mas dignidad a las
personas en situacion de calle. Para proteger la vida y salud de las
personas que se encuentran en esta situacion, se cre6 el afio 2012 el
Programa Noche Digna, que se materializa en dos componentes: el
Plan Invierno, orientado a entregar alojamiento temporal en los me-
ses mas frios del ano, y los Centros Temporales para la Superacion en
sus diferentes modalidades.

Los tres afos de implementacion del Programa Noche Digna han
significado un importante compromiso de instituciones guberna-
mentales y privadas sin fines de lucro que durante este tiempo han
generado buenas practicas al interior de los dispositivos que con-
templa el Programa. En virtud de lo anterior, nos parece fundamental
compartir esta experiencia con quienes puedan encontrar en estas
buenas practicas una fuente de inspiracion para sus propias inicia-
tivas.

En la actualidad, tenemos grandes desafios para seguir optimizando
los programas sociales. Debemos colaborar con el fortalecimiento
del Sistema Intersectorial de Proteccion Social e incorporar el En-
foque de Participacion Ciudadana, de acuerdo a lo establecido en el
programa de gobierno de la Presidenta Bachelet, que impulsa “me-
didas que fortalezcan y den institucionalidad tanto a la participa-
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cion politica como a la participacion ciudadana en la gestion pablica”.

La participacion nos entrega la capacidad de sentirnos ciudadanos plenos
y co-constructores de una sociedad mas justa e igualitaria. Sélo a través
de la participacion ciudadana podremos sentar las bases de una sociedad
que respeta la diversidad, garantizando igualdad de derechos de todas y
todos.

Sabemos que podemos contar con ustedes. Cada debate, cada aporte
nos ayudan a crecer y ganar experiencia. Nos guia el anhelo comin de
perfeccionar el Programa Noche Digna, de tanta importancia social para
los sectores mas vulnerables de nuestra sociedad. Nuestro compromiso
es generar espacios de participacion que tengan como objetivo elaborar
protocolos estandarizados que respondan a la calidad de los servicios so-
ciales que el Estado debe garantizar a una persona en situacion de calle.

Esta publicacion aspira a ser una contribucion a los distintos Centros
Temporales del Programa Noche Digna y esta destinada a todas las insti-
tuciones ejecutoras y sus equipos técnicos, ya que sabemos que, gracias
a su compromiso, hacen camino dia a dia en la bdsqueda de soluciones
para prevenir o mitigar la situacion de calle.

Marcos Barraza Gomez
MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL
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Introduccion

El Programa Noche Digna tiene como propdsito que las personas
en situacion de calle accedan a servicios sociales basicos
orientados a brindarles proteccion y oportunidades para la
superacion de su situacion, a través de los componentes Plan
Invierno y Centros Temporales para la Superacion (CTS). !

El despliegue nacional de este Programa es posible gracias a la
contribucion de profesionales, técnicos y personas que brindan
apoyo a lo largo de todo el pais. El esfuerzo y compromiso de estos
equipos humanos ha generado ideas innovadoras que responden
tanto a las diversas necesidades de las personas en situacion
de calle, como a los desafios que plantean la organizacion y
administracion de los Centros Temporales para la Superacion?

Esta publicacidon busca documentar la labor de muchos equipos de
trabajo que ejecutan los diversos dispositivos de CTS: Centros de
Dia, Hospederias Noche Digna, Residencias para la Superacion, Casas
Compartidas y Casa Compartida Especial, que han sido capaces
de desarrollar buenas ideas, formas distintas de hacer las cosas,
de establecer vinculos, de potenciar las habilidades y fomentar
una mejor calidad de vida para las personas en situacion de calle.

Todas estas iniciativas y acciones pueden entenderse bajo la nocion
de ‘Buenas Practicas’, la que apunta a “toda experiencia que se guia
por principios, objetivos y procedimientos apropiados o pautas
aconsejables que se adecuan a una determinada perspectiva
normativa o a un parametro consensuado, asi como también
toda experiencia que ha arrojado resultados positivos,
demostrando su eficacia y utilidad en un contexto concreto’.

. 7
Introduccion




EstasBuenasPracticas correspondenainiciativasrecogidasatravés
del dialogo con grupos focales realizados durante los meses de
diciembre2014yenerode2015,enlosqueparticiparonactivamente
los equipos técnicos de las regiones de Valparaiso, Metropolitanay
Biobio, donde es posible encontrar todos los tipos de dispositivos.

Como parte de esta metodologia, cada Buena Practica es
producto del relato de los participantes de los grupos focales
y de la percepcion de los profesionales de las ciencias sociales
que dirigieron este proceso. Las experiencias que a continuacion
se muestran, se estructuraron en cinco ejes tematicos:

Redes e Intersectorialidad: posibilitan un mejor desempefo
de los dispositivos, brindan mayor capacidad de respuesta a las
necesidades de los participantes y/o permiten a los dispositivos
insertarse de manera armonica con la comunidad.

Organizacion y Aprendizaje Institucional: logran administrar y
sistematizar las tareas y desafios cotidianos en los dispositivos.

entendidas desde el ambito de la salud fisicay
emocional de las personas, promueven un sentido de comunidad
y una mejor convivencia en los dispositivos.
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Medidas especializadas: corresponden a necesidades
especificas de los participantes, ya que el trato con la diversidad
de personas en situacion de calle también requiere de respuestas
diversas.

constituyen iniciativas
plausibles para el fomento de la superacion de la situacion de
calle de las personas.

Esta sistematizacion busca reconocer la labor de los equipos en
el diseno e implementacion de Buenas Practicas en los CTS, y al
mismo tiempo, busca motivar a otros equipos para que puedan
replicar y/o generar iniciativas similares.

Equipo Programa Noche Digna

1. El enfoque de "pisos de proteccion social” define a los servicios sociales esenciales a los ambitos de: “la salud, el
aguay saneamiento, la educacion, seguridad alimentaria, la vivienda y otras esferas definidas en las prioridades nacio-
nales” (OIT, 2010). Por lo tanto, designamos los servicios sociales basicos a aquellos servicios (hospedaje, ruta social y
los cuatro tipos de centros) que entregan prestaciones de: alojamiento, alimentacion, atencion de basica salud, higiene
personal, coordinacion de derivaciones, materiales de proteccion y/ o ropa de abrigo. Disponible en http://www.ilo.org/
wemsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wems_176521.pdf

2. Los Centros Temporales buscan que las “personas en situacion de calle reciban alojamiento, alimentacion, servicios
higiénicos, abrigo, actividades de desarrollo personal, social y/u ocupacional, y apoyo para vincularse a la red de protec-
cionsocial” (Ministerio de Desarrollo Social).

3. Concepto de Buenas Practicas en Promocion de la Salud en el Ambito Escolar y la Estrategia Escuelas Promotoras de
la Salud. Disponible en http://www.ops.org.bo/textocompleto/prensa/concurso-buenas-practicas/conceptos.pdf
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Redes e Intersectorialidad

El poco conocimiento del fendomeno “situacion de
calle” ha implicado una sobre estigmatizacion y no
siempre se entiende que es un fendomeno complejo,
en el que la multidimensionalidad y la presencia

de factores estructurales, institucionales, socio-
relacionales y personales juegan un rol crucial. Por
ello, generar redes intersectoriales es un desafio de
nuestros dispositivos para respuestas integradas a
las personas.

Es asi como los Centros Temporales para la
Superacion, a través de sus bases técnicas solicitan
el estandar de Coordinacion Intersectorial y
Comunicaciones, que refiere a la coordinacion de
redes y comunicacion entre entidades que ofrecen
servicios a los participantes.

Las experiencias que se muestran a continuacion
van desde la gestion de redes basicas de apoyo en el
territorio, es decir, los vecinos, hasta la comunidad
regional conformada por instituciones publicas y
privadas.
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Aprendiendo de otras experiencias: Corporacion

CATIM de Concepcion

La Corporacion CATIM realizo convenios de capacitacion con dispositivos
de la red para aprender desde la experiencia de otros equipos técnicos e
intervenir de manera adecuada en iniciativas que involucren a personas
en situacion de calle.

La Corporacion para la Atencion Integral del Maltrato (CATIM) de Concepcidon, comenzo su
trabajo con la poblacion vulnerable de la ciudad de Concepcion en 1996, especificamente
con ninos y adolescentes para relevar sus Derechos. Luego en 2011, cuando iniciaron el
trabajo con personas adultas en situacion de calle y postularon al Programa Noche Digna,
en la modalidad Residencia y Centro de Dia, no tenian experiencia ni conocimientos sobre
estaarea, lo querepresentaba unadificultad para la dptimaimplementacion del Programa.
Frente a esta situacion, Corporacion CATIM activo su red de contactos inter-dispositivo,
solicitando una asesoria de Fundacion Nuestra Casa en Santiago para implementar el
Programa Noche Digna de buena manera. Ademas, gestionaron una pasantia de dos
semanas para capacitar en la practica a sus monitores/as en la Hospederia del Hogar de
Cristo en Concepcion.

“Tuvimos una asesoria de (Fundacion) Nuestra Casa y ellos
vinieron a vernos...nos capacitaron como los tres primeros
meses, cuando recién abrimos (.) y también del Hogar (de Cristo)
(.) todo el equipo hizo una pasantia por dos semanas en la
Hospederia (...) Eso fue una red propia, una conversa con el
Hogar que en el fondo nos hicieron el favor de tener a los
monitores por dos semanas (...) Fue super bueno, porque aqui
no habia nadie que haya trabajado en calle, nunca (...) Fue
buena escuela, o sea, fue la escuela de la vida".

Participante del grupo focal del Centro de Dia CATIM de Concepcion.

Asesoria en la implementacion del Programa Noche Digna

La asesoria solicitada a Fundacion Nuestra Casa fue costeada por la propia Corporacion,
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quienes tenian mucho interés en implementar de la mejor manera la nueva Residencia
y el Centro de Dia. Esta medida permitio que desde el apoyo concreto que significa la
experiencia de trabajo de otro equipo técnico mas antiguo, un dispositivo nuevo comience
a funcionar de manera 6ptima desde el comienzo de su implementacion. Esta practica
ademas permite una forma de colaboracion intersectorial que facilita el proceso de
aprendizaje de los “dispositivos nuevos”, al mismo tiempo que aumenta su red de trabajo
inter-dispositivo a nivel nacional para proveer el cuidado especializado que requieren
los participantes del Programa. La asesoria consistio en un acompafamiento durante los
tres primeros meses de implementacion de los nuevos dispositivos, periodo en el que el
equipo de CATIM recibid capacitacion técnica de los profesionales de Nuestra Casa.

Convenios de capacitacion para monitores

En el caso de la implementacion del Centro de Dia, en un comienzo se contrataron
monitores recién egresados de la universidad, que si bien tenian amplios conocimientos
teoricos, no tenian experiencia de trabajo con personas en situacion de calle. Ante este
desafio, Corporacion CATIM activd su red de contactos en el territorio, solicitando a la
Hospederia del Hogar de Cristo que acogiera a los/as dos monitores/as nuevos del CTS
como pasantes en dicho dispositivo, con el fin de que se capacitaran de forma experiencial.

La pasantia de dos meses fue muy Gtil para superar la falta de experiencia de los miembros
nuevos y mas jovenes del equipo técnico, permitiéndoles adquirir conocimientos
practicosy ejercitar formas de trabajo concretas antes de comenzar con su propio trabajo
de intervencion en el dispositivo CATIM. Esta practica ademas permitio la colaboracion
intersectorial, traspasando la experiencia de otros equipos, lo que facilita el proceso de
aprendizaje de los equipos técnicos al mismo tiempo que aumenta sus relaciones o su
red de trabajo inter-dispositivo territorial, para proveer el cuidado especializado que
requieren los participantes del Programa Noche Digna.

Contacto

Jorge Bustos

Encargado Centro de Dia CATIM
jorgebustosf@gmail.com
41-3251255

Concepcion

Region del Biobio
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Incentivo al dialogo inter-dispositivo:

Compartiendo practicas entre CTS

La Casa Compartida Cristo Acoge de la Fundacion Cristo Vive realizo
mesas de trabajo auto-convocadas con otros dispositivos de suregiony/o
territorio para compartir experiencias, intercambiar visiones y discutir
formas de intervencion y protocolos. Las mesas facilitan el trabajo
intersectorial, fortaleciendo los vinculos y redes entre dispositivos.

La Casa Compartida Cristo Acoge comenzo en 2013 como una experiencia piloto, por lo
gue su equipo técnico no tenia claridad sobre si sus modos de intervencion, protocolos
y maneras cotidianas de hacer las cosas y/o trabajar con sus participantes estaban
realmente ajustados a los requerimientos del Programa. Al inicio, no existian espacios de
coordinacion entre los distintos tipos de dispositivos de la region, en lo referente a los
distintos objetivos que tiene cada uno de los dispositivos y su funcionamiento integrado
como distintos niveles o etapas de un Programa unificado. Ante esta dificultad, Casa
Compartida Cristo Acoge decidid autoconvocar a una mesa técnica con todas las otras
casas compartidas de la Region Metropolitana, lo que permitid abordar de forma rapida
esa falta de comunicacion.

"Nosotros como casa compartida los autoconvocamos a una
mesa técnica (...) Los autoconvocamos y formamos una mesa
técnica de las fundaciones que trabajan con casas compartidas
y ha sido una experiencia bien enriquecedora (...) Esa es
una necesidad que hemos levantado también desde la mesa
técnica; de capacitacion, de mayor profundizacion, de mayor
sistematizacion de toda esta experiencia, de los equipos... de
la focalizacion... yo creo que es una exigencia no solamente
nuestra, sino que todos los equipos que trabajan con esta
poblacion.

Participante del grupo focal de la Casa Compartida Cristo Acoge, Fundacion Cristo Vive.
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La mesa técnica fue una buena medida, ya que los equipos técnicos pudieron intercambiar
experiencias, discutir problematicas comunes y compartir procedimientos y herramientas
de intervencidn, con miras a establecer un trabajo mas coordinado y similar entre todos
los dispositivos de este nivel. Si bien la mesa técnica se realizd solo una vez, resultd
ser un mecanismo efectivo y concreto de vinculacion inter-dispositivo, que podria ser
implementado por cada nivel de dispositivo en el Programa y por cada territorio (por
ejemplo todos los de la zona norte) sin involucrar otros organismos de intersectorialidad;
dotandola ademas de una regularidad minima (bimestral) institucionalizada para todos
los dispositivos.

Contacto

Sonia Gutiérrez

Encargada la Casa Compartida
Cristo Acoge
soniagutierreza@gmail.com
02-26228222

Recoleta

Region Metropolitana
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Participacion en la red comunal: Moviliza Santiago

La experiencia de la Corporacion Moviliza Santiago muestra que
integrarse activamente a las redes de servicios de una comuna
permite acceder de manera mas facil a los servicios que necesitan los
participantes del centro.

La Corporacion Moviliza nace el afio 2006 con un trabajo orientado a superar y prevenir la
situacion de calle por medio de diversos proyectos con financiamiento pablico y privado.
Su cobertura territorial es en Santiago y Valparaiso con cerca de cuarenta profesionales.

En la residencia de Santiago, ubicada en la comuna de Quinta Normal, cuentan con una
capacidad para recibir a treinta personas y sus profesionales buscan que las personas que
permanecen en la Residencia (alrededor de un afio), logren la insercidn laboral y social.
Algunas requieren apoyo, mas alla de las necesidades basicas y por lo general, los centros
no tienen los recursos para hacerse cargo de esos requerimientos que en ocasiones son
bastantes complejos, por lo que se requiere de la ayuda de especialistas en el area de
la salud mental, tratamiento de drogas e incluso de apoyo sociolaboral. Es una realidad
con la que deben lidiar todos los/as monitores/as que muchas veces se ven frustrados.
Para dar mayor orientacion, apoyo y facilitar el acceso a las prestaciones que ofrece el
sistema pablico, la Residencia Moviliza se incorpord activamente en la mesa comunal de
servicios.

“"Dada la falta importante de recursos, hemos tenido que
activar una serie de redes a nivel comunal. O sea nosotros nos
presentamos ante la comuna como un dispositivo que es de la
comuna”.
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"La alcaldia nos dio el visto bueno y de ahi nosotros nos
presentamos a las mesas de redes de la comuna y conocimos a
todas las instituciones que hay: desde el consultorio que esta al
limite de Quinta Normal hasta el que tenemos a cinco cuadras.
Con este consultorio que tenemos a cinco cuadras, nosotros
hicimos un contacto directo con la jefa de asistentes sociales y
al ser nosotros dispositivo de Quinta Normal, nos facilita... que

nuestros usuarios ingresen a este dispositivo”.

Participantes del grupo focal de Moviliza Santiago.

El procedimiento desarrollado para el despliegue de esta iniciativa consistid en que
la encargada de la residencia se presentd a la alcaldia como representante de un
dispositivo municipal. Una vez aprobados por el municipio, profesionales de Moviliza
Santiago se presentaron a las mesas de redes de la comuna y conocieron a los distintos
servicios. Al ser parte de la red, se establece un contacto formal y ya no depende solo
de los buenos contactos que existan con los distintos funcionarios. Esto ha permitido
establecer convenio con los consultorios o tener informacion sobre actividades laborales
entre otras cosas.

Contacto

Karen Henriquez

Encargada Moviliza Santiago
karen.henriquez.v@moviliza.cl
02-27798138

Santiago
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Integracion Programa Noche Digna - Programa Calle:

Hospederia Hogar de Cristo

El equipo de la Hospederia del Hogar de Cristo Valparaiso implement6 un
procedimiento paraelingresodelos participantes, elque ofrecey gestiona
un cupo para el Programa Calle. Esto posibilita un acompaiiamiento mas
especializado destinado a la superacion.

Mas alla de entregar un servicio de alojamiento, la Hospederia del Hogar de Cristo
Valparaiso quiso apoyar a las personas con mas servicios y orientacion para superar la
situacion de calle. Para esto, implement6 un sistema de ingreso que deriva directamente
en la participacion de la persona en el Programa Calle del Subsistema Seguridades y
oportunidades. Siguiendo los propdsitos de este Programa destinado a “que las personas
en situacion de calle, mejoren sus condiciones psicosociales y/o superen la situacion de
calle, a través del despliegue de alternativas de seguridad y proteccion, y el desarrollo
de capacidades psicosociales y sociolaborales que les permitan su inclusion social”, la
Hospederia ofrece a todos quienes ingresen, un periodo de diez dias de seguimiento para
que luego la persona decida si quiere integrar de manera definitiva el Programa Calle.

“El cupo inicial (cuando entran a la hospederia) son diez dias
y en eso se le pregunta al usuario si quiere ser derivado a
Acogida que es un programa de apoyo y orientacion y si el
usuario nos dice que no, se da el cupo por diez dias y después
se da la evaluacion; si sigue en el proceso aca de la hospederia.
Y si aceptan se da la derivacion a los chiquillos de Acogida”.

Participante del grupo focal de la Hospederia del Hogar de Cristo de Valparaiso.

El procedimiento consiste en que cuando llega una persona nueva a la Hospederia, el
monitor/a encargado le da la acogida y le sefiala que pasara por un proceso de diez dias
antes de contar con su cupo definitivo. En este proceso, se realiza una entrevista, en donde
se analizan los objetivos y razones que tiene la persona para quedarse en Hospederia. Se
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le indica que la Hospederia es un lugar transitorio y que lo pueden apoyar en el trabajo
de sus metas personales, a través del Programa Calle. Posterior a los diez dias, se relinen
de nuevo con la persona, y esta debe responder si ademas de quedarse en la Hospederia
esta interesado en participar en el Programa. Si la respuesta de la persona es positiva,
se procede a una derivacion inmediata. De ahi en adelante, quienes quedan a cargo de
la intervencion son la dupla psicosocial del Programa Calle y los/as monitores/as de la
Hospederia; quienes mantienen reuniones peridodicas para analizar y apoyar los procesos
de los participantes.

De esta manera, la Hospederia tiene la certeza de que quienes ingresan a la Hospederia
tienen la oportunidad de tener un acompafamiento mas especializado destinado a la
superacion de la situacion de calle. Si bien en el Hogar de Cristo poseen la ventaja de
contar con los Programas del Ministerio de Desarrollo Social, Noche Digna y Programa
Calle, esta iniciativa puede ser replicable estableciendo un convenio con los dispositivos
a cargo del Programa Calle en su region.

Contacto

Daniela Moreno

Encargada Hospederia Hogar de Cristo
dmoreno@hogardecristo.cl
32-2220502

Valparaiso

Region de Valparaiso
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Preparandose para la emergencia: Capacitacion en primeros

auxilios del Centro de Dia de Don Bosco con la ACHS.

El equipo del Centro de Dia Don Bosco en Valparaiso se capacitdo en
temas de seguridad con expertos de la Asociacion Chilena de Seguridad
(ACHS). Esta preparacion les ha servido para reaccionar mejor frente a
temas complejos.

Un problema recurrente para los equipos en los Centros de Dia, tiene que ver con la
constante exposicion a emergencias. Por tener las caracteristicas de centro de puertas
abiertas, muchas personas en situacion de calle llegan al Centro Don Bosco Valparaiso
con heridas graves y situaciones de crisis debido a enfermedades fisicas y mentales.

"Hay situaciones de crisis fuertes aca. De repente...uno actua
desde el inconsciente o desde la practica de haber trabajado
con los chiquillos. Por ejemplo, el otro dia llegé una persona
apufalada aqui, toda ensangrentada, entonces como actuamos
frente a eso”.

Participante del grupo focal del Centro de Dia Don Bosco Valparaiso.

Estas delicadas situaciones producian ansiedad en los equipos de trabajo, ya que sentian
gue tenian pocas herramientas para afrontar estas emergencias; los integrantes de los
equipos se sentian frustrados por no poder entregar una ayuda eficaz. Con este desafio,
el Centro gestiond con la Asociacion Chilena de Seguridad, una capacitacion a los equipos
que se extendio por dos dias.

"Tuvimos un curso de primeros auxilios de la ACHS el cual

nos sirvié bastante. Porque justo tuvimos el curso, quedamos

capacitados en primeros auxilios, y empezaron a aparecer las

cosas mds complejas. Personas que vinieron con un tema de

apufialadas, cosas asi (y supimos) como actuar (...) entonces

eso nos posibilita el poder capacitarnos para hacer una mejor
funcién dentro del espacio”.

Participante del grupo focal del Centro de Dia Don Bosco Valparaiso.
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Esta medida ha entregado seguridad al equipo para reaccionar ante las situaciones de
crisis, y otorgar un mejor apoyo a las personas que recurren al centro con problemas de
salud. Una de las ventajas de realizar estas capacitaciones con entidades externas es que
entregan conocimiento especializado y certifican a los profesionales, lo que también se
valora en términos de desarrollo profesional.

Para llevar a cabo la capacitacion, el encargado del Centro de Dia solicitd un permiso
a la Seremi para disponer de dos dias de trabajo con los equipos. En ese periodo, los
profesionales y monitores/as recibieron los conocimientos en primeros auxilios del
equipo de la ACHS. Los contenidos de la capacitacion fueron muy valorados por el equipo;
los que quedaron con ganas de continuar con este tipo de ayuda y en el futuro aprender
sobre manejo de crisis y drogodependencia.

Contacto

Rigoberto Carcamo

Encargado Centro de Dia Don Bosco
Valparaiso

rcarcamo(@ fundaciondonbosco.cl
32-2592534

Valparaiso

Region de Valparaiso
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Los beneficios de las redes: Servicios de podologia y

peluqueria

La Hospederia de Chillan y la Hospederia CIDETS de Santiago realizaron
convenios con casas de estudios para que los estudiantes en practica de
carreras como podologia y peluqueria atendieran a los participantes y
brindaran un servicio necesario sin costo.

Una relacion de mutua cooperacion es la que se ha generado entre las hospederias de
Chillany de CIDETS de Santiago coninstituciones educacionales que imparten las carreras
de podologia y peluqueria. Los equipos técnicos y los coordinadores de voluntarios/as de
ambas instituciones se dieron cuenta de la necesidad de servicios de podologia para los
participantes. En especial, para los adultos mayores que tienen mayores dificultades para
atender estos requerimientos por si mismos. A partir de este desafio, ambos dispositivos
iniciaron una bdsqueda de convenios con universidades e institutos técnicos que
impartieran estas carreras. De este modo nace el convenio con instituciones especificas;
en CIDETS con el Instituto Particular de Podologia y Peluqueria; y en la Hospederia de
Chillan con el Instituto Técnico Santo Tomas, con los que coordinan visitas para atender a
los participantes que requieren este servicio.

"(...) Gestiones en distintas universidades, en carreras
relacionadas con el drea social, se interesaron bastante en
venir acd. También con carreras relacionadas con la salud, en
ese sentido técnico en enfermeria, podologia, peluqueria, se
fueron consolidando y estan de manera activa”.

Participante del grupo focal de la Hospederia Chillan.

La podologiay la peluqueria son servicios fundamentales pero inaccesibles para personas
en situacién de calle, que no solo hacen una diferencia en la apariencia externa del
participante sino que también fortalece la autoestima, dignidad y cuidado personal:
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"Tiene mas que ver con el aseo personal, con el embellecimiento,
con el autoestima y ademds que cada vez que vienen del

instituto ellos hacen cola para cortarse el pelo...”.

Participante del grupo focal de la Hospederia CIDETS.

El beneficio de este convenio con estudiantes en practica es mutuo y sin costo alguno.
Es importante resaltar que corresponde a una actividad Gtil y de mutuo interés, tanto
para el instituto o universidad como para las Hospederias. El convenio no contempla
una temporalidad definida, pero el coordinador de voluntariado de ambas hospederias
mantiene contacto directo con el encargado de practicas de los estudiantes de podologia
y pelugueria de ambos centros de estudios.

En esta misma logica se podrian proponer convenios con otras areas igualmente
cruciales para personas en situacion de calle, como por ejemplo, estudiantes en practica
de odontologia, derecho o terapia ocupacional.

Contacto

Soledad Bustamante
Encargada Hospederia CIDETS
sbustamante@ongcidets.cl
02-22626049

Santiago

Region Metropolitana

Contacto

Mario Neira

Encargado Hospederia Municipalidad de
Chillan
hospederiamunicipal@gmail.com
42-2219915

Chillan

Region del Biobio
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Involucrando a universidades e institutos: El apoyo de

voluntarios

Los Centros Temporales para la Superacion (CTS) de la region del Biobio
realizan convenios con universidades e institutos locales para construir
una red permanente de voluntariado que asista en diferentes talleres y
actividades a los centros y apoye el trabajo de los/as monitores/as.

Tomando la ventaja de estar en un territorio mas delimitado, los CTS de la region del
Biobio -a excepcion de las Casas Compartidas-, cuentan con convenios formales con
universidades e institutos profesionales locales para tener una red permanente de
voluntarios/as.

"Tenemos un convenio con la Universidad del Desarrollo que
tiene un equipo de voluntariado que se llama "“Vive la calle”. Ellos
todos los domingos vienen a almorzar, de marzo a diciembre,
ellos vienen a almorzar con los chiquillos. Cocinan en conjunto,
juegan ping pong. Tenemos, no sé, para el 24 de diciembre
tuvimos una voluntaria que nos vino... nos confeccioné el menu
y nos vino a apoyar a hacer un menu un poco mas gourmet.

Participante del grupo focal de la Residencia Roberto Paz, CATIM, Concepcion.

"Bueno, desde que yo llegué aca digamos, el 15 de abril.
Eh... la ex coordinadora de voluntariado también tenia como
un conjunto de personas que participaban aca. Yo retomé el
contacto con ellos y se consolidé digamos. Y también mediante
otros grupos: gestiones en distintas universidades, en carreras
relacionadas con el drea social, se interesaron bastante en
venir aca”

Participante del grupo focal de | Hospederia de la Municipalidad de Chillan.
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"Viene un grupo de voluntariado. Nosotros dividimos el
voluntariado en dos tipos: uno que es como... tratamos
de tener voluntarios, ponte tu, escolares tenemos miles,
entonces tenemos grupos de voluntarios: los de la universidad
del Desarrollo los lideran ellos y se organizan; los de la
parroquia los lidera...el de la parroquia. Y los voluntarios
individuales, como que de repente hay wuno, dos..”

Participante del grupo focal del Centro de Dia CATIM, Concepcion.

Los convenios estan pensados como una forma de cooperacion entre los CIS y las
instituciones, ya que la presencia de voluntarios/as es muy relevante en dos sentidos:
aportan con actividades, talleres o ayuda extra en el funcionamiento del centro y a su
vez, ayudan a las instituciones educativas porque las compromete con proyectos de
voluntariado y ayuda solidaria con la comunidad. Estos convenios son formulados por el
coordinador de voluntariado de cada centro y son presentados a las instituciones para
luego coordinar cémo se llevara a cabo en la practica. En algunos casos el apoyo de los/
as voluntarios/as esta relacionado con carreras particulares, por ejemplo las relacionadas
al ambito de la salud y en otros, con programas internos de voluntariado que ya existen al
interior de las universidades e institutos.

Contactos

Mario Neira

Encargado Hospederia Municipalidad de
Chillan
hospederiamunicipal@gmail.com
42-2219915

Chillan

Jorge Bustos

Encargada Centro Dia CATIM
jorgebustosf@gmail.com
41-3251255

Concepcion

Lucia Fraguela

Encargada Residencia CATIM
luchipon@gmail.com
41-2797906

Concepcion

Region del Biobio
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Abrirse a la comunidad: Estrategia de presentacion territorial

de la Casa Compartida Cristo Acoge

La Casa Compartida Cristo Acoge realiza un catastro territorial de
organizaciones e instituciones, y se presenta de forma positiva para
fortalecer las redes intersectoriales en el entorno inmediato y facilitar
la relacion de los participantes con los/as vecinos/as.

Un pilar fundamental del Programa Noche Digna es el trabajo en red entre los dispositivos
y otras instituciones piblicas, para complementar el cuidado especializado que requiere
la poblacion de personas en situacion de calle. A pesar de los esfuerzos, todavia falta
mucho trabajo para fortalecer la coordinacion intersectorial; a veces se debe a que existe
bajo conocimiento sobre la existencia y proposito del Programa Noche Digna por parte de
otras instituciones pablicas.

Para superar esta dificultad, la Casa Compartida de mujeres Cristo Acoge de la Fundacion
Cristo Vive, ha desarrollado un sistema de catastro de instituciones y organismos piblicos
relevantes en el territorio cercano, y de presentacion positiva del dispositivo tanto ante
dichas instituciones y organismos como ante los/as vecinos/as del sector.

“"Es un trabajo que hemos hecho desde principio... 0 sea antes
que se habilitara la casa, nosotros fuimos a hacer presentaciones
del proyecto o sea de partida con los vecinos... creo que somos
uno de los pocos dispositivos que tienen buenas relaciones con
los vecinos y que ellos nos sirven de apoyo a nosotros. De
hecho los hemos integrado, cuando inauguramos la casa, ellos
vinieron, conocen a las chicas y las integraron como a cualquier
persona. Eso fue un gran facilitador para nosotros y para la
integracion de las chiquillas también porque esta no es la casa
de las chicas de calle, son las vecinas... entonces para ellas
también es bueno que no las estigmaticen (...) en relacién a
las redes publicas, nosotros hicimos una presentacion previa
de la casa (...); entonces nos dimos una ronda por todas las
municipalidades, o sea no todas las municipalidades, las que...
de aca que mas o menos abarcan el sector: Recoleta, Conchali,
Independencia, que son como el radio de aca. Presentamos
el proyecto, hicimos como una... bueno, un compromiso de
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reciprocidad, de apoyo y... con los colegios, con las instituciones
gue nosotros sabiamos que ibamos a tener mas contacto”,

Participante del grupo focal de la Casa Compartida Cristo Acoge.
Elaboracion del catastro

El catastro y la presentacion positiva del dispositivo, ha permitido mostrarse frente a
las organizaciones e instituciones pablicas y a la sociedad civil del territorio; las que
pueden llegar a ser relevantes para el trabajo en red que requiere el dispositivo —
facilitando los procesos de intervencion externos al CTS asi como la satisfaccion de las
necesidades mas complejas—. La presentacion formal resulta vital tanto para estrechar
lazos institucionales que lleven hacia una coordinacidn intersectorial funcional como
para predisponer positivamente a los funcionarios de otras instituciones a trabajar con
personas en situacion calle. De este modo, se facilita el acceso de los participantes del
Programa a diversos beneficios de asistencia social, de salud, etc. dentro del entorno
inmediato del dispositivo, debido a la existencia de una coordinacion intersectorial
efectiva.

Para la elaboracion del catastro de organizaciones se utilizo informacion entregada por
la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) y Carabineros, como también datos
recogidos por el equipo técnico en un recorrido por el territorio. Una vez identificadas
todas las organizaciones e instituciones, se definieron cuales eran relevantes para la
intervencion que se realiza dentro del dispositivo, en este caso, para la casa compartida
de mujeres, algunas de ellas con hijos. Una vez definidas, incluidas las organizaciones de
la sociedad civil y territoriales como clubes de barrio, juntas de vecinos, etc, el equipo
técnico diseiid un mecanismo de presentacion (presentacion power point, tripticos,
reuniones directas, etc.) para enfrentar las reuniones con los encargados.

La presentacion se hizo desde una perspectiva positiva, resaltando los beneficios de la
presencia del CTS en el barrio, asi como los servicios que el dispositivo puede entregar
a la comunidad. Este dedicado trabajo facilita el camino para establecer convenios
intersectoriales consistentes y durables entre el dispositivo y otras organizaciones e
instituciones.

Contacto

Sonia Gutiérrez

Encargada Casa Compartida Cristo Acoge
soniagutierreza@gmail.com
02-26228222

Recoleta

Region Metropolitana
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Puertas abiertas para la comunidad: La invitacion de la

Hospederia de Chillan

Con el proposito de integrarse al vecindario, darse a conocer a la
comunidad y generar vinculos positivos con el entorno, la Hospederia de
Chillan abrio sus puertas para compartir las celebraciones y actividades
solidarias con todos los/as vecinos/as.

Un problema recurrente en la instalacion de los distintos Centros de Superacion, es la
relacion con el entorno, en especial con los/as vecinos/as. En la Hospederia de Chillan
tuvieron bastantes problemas al principio porgque los/as vecinos/as no estaban de acuerdo
con su presencia en el barrio. Este dificil panorama, llevd al equipo técnico a pensar en las
posibles soluciones para abordarlo. Una de las alternativas que tuvo mayor aceptacion
fue abrir las puertas de la Hospederia para que todos los/as vecinos/as pudieran conocer
el valioso trabajo que se realiza al interior y para que también tuvieran un acercamiento
a los participantes en su propio entorno.

"Los vecinos cuando nosotros llegamos aqui, fueron a quejarse
con la municipalidad. Fueron donde el alcalde y le dijeron que
estaba funcionando una hospederia y que este era un barrio
residencial, y que por lo tanto tenia que irse la hospederia,
como casi si fuera una isla. Y después, bueno, las personas,
como éramos vecinos, todas mujeres, me llamaron a mi
a reunion con el alcalde. Asi que fuimos y yo les ofreci que
vinieran a conocer, que pudieran compartir un poco con la
gente, que... vieran de que este era un programa social, que

tenia un objetivo...”

Participante del grupo focal de la Hospederia de Chillan.

La actividad de puertas abiertas es una actividad permanente que lleva a cabo el
coordinador de la Hospederia. El se encarga de invitar oficialmente a los/as vecinos/as
del entorno a las celebraciones o actividades que se realizan y también les comparte su
ndmero de celular para mostrarse accesible frente a cualquier problema o duda que ellos
tengan respecto a la Hospederia.
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"La presidenta de la junta de vecinos participd hace poco
también en el mes de la solidaridad, la invitamos para que
participara con nosotros, vino gente de la SEREMIA, religiosos,
etc. y ella se fue contentisima por como lo vio en un principio
y cémo lo ve este proyecto, el programa. Pero fue la invitacion
a que estuvieran aca mismo, que conocieran la realidad aca
adentro, que les cambié un poco el pensamiento”.

“"Pero nosotros seguimos con lo mismo, cuando hay
celebraciones, cosas importantes nosotros igual invitamos a
los vecinos que participen... el tema de afuera mantener limpio
igual, con la sefiora del negocio también se mantienen buenas
relaciones, con la vecina que sigue también; por lo general ella
esta solicitando el estacionamiento, yo le digo que si no hay
nadie no hay problema. Asi que esas buenas relaciones como
cuando uno vive en su casa y quiere tener buenos vecinos,
colaborativo”.

Participantes del grupo focal de la Hospederia de Chillan.

Contacto

Mario Neira

Encargado Hospederia Municipalidad
de Chillan
hospederiamunicipal@gmail.com
42-2219915

Chillan

Region del Biobio
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Apoyo en los/as vecinos/as: La experiencia en Concepcion

El equipo técnico del Centro de Dia CATIM y la Residencia Roberto Paz
CATIM de la ciudad de Concepcion participan en la Junta de Vecinos,
mejorando asi las relaciones con la comunidad.

El Centro de Dia CATIM y la Residencia Roberto Paz CATIM de la ciudad de Concepcion,
al principio, tenian problemas para relacionarse de buena forma con los/as vecinos/
as del territorio. Los/as vecinos/as se quejaban ante las autoridades sobre el mal
comportamiento de los participantes de los dispositivos en el barrio y los problemas
con el ruido proveniente de los dispositivos, lo que dificultaba mucho la relacién con
la comunidad. Para asumir este gran desafio, los encargados de ambos dispositivos
comenzaron a participar activamente de las reuniones periddicas de la Junta de Vecinos
y del Consejo de Seguridad del Municipio.

"Yo participo en la junta de vecinos. A ver, no es que sea
miembro de la directiva pero si voy a las reuniones de la junta de
vecinos, a las asambleas, opino y de hecho en algin momento
fuimos tema en las reuniones de la junta de vecinos es que es
una ruta como de dispositivos para calle (...) También participo
en la oficina de seguridad para el municipio, también soy parte
de la oficina de seguridad. Entonces cada vez que hay una
reunion, yo escucho las quejas (...) Tratabamos al principio de
trabajar y comprar las cosas, no sé, el pan en la panaderia de
la esquina, compramos cosas aqui en el negocio de la esquina.
En el fondo, hacer vida de barrio con ellos, entonces sentir que
nosotros somos un vecino mas, con mas gente que vive en la
casa, pero... incluso para ellos es super bueno”

Participante grupo focal de la Residencia Roberto Paz de CATIM, Concepcion.
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Mejor convivencia

Esta medida permitié conocer las quejas de los/as vecinos/as de primera mano, para
conversarlas con los participantes y darles solucidn en el corto plazo; asicomo presentarse
a los/as vecinos/as de una forma mas amable, explicando la labor que se hace en los
dispositivos con las personas en situacion de calle, y como se mejora el barrio para todos.
Esta practica permiti6 eliminar la conflictividad constante entre vecinos/as y estos CTS,
mejorando sustantivamente la convivencia en el barrio, entre los participantes, el equipo
técnico del dispositivo y los/as vecinos/as y comerciantes del sector. De esta manera,
los/as vecinos/as se transformaron en colaboradores y amigos y los participantes de los
dispositivos fueron aceptados como un integrante mas del barrio.

La presencia de parte de los equipos técnicos de ambos dispositivos en las reuniones
de la Junta de Vecinos y en el Consejo de Seguridad del Municipio, generd un clima de
mayor comunicacion y respeto en la comunidad. Se implementaron medidas concretas
para mejorar la percepcion de los/as vecinos/as sobre los participantes del dispositivo,
por ejemplo pedir a los participantes que mejoraran su comportamiento en el barrio y
que saludaran a los/as vecinos/as. Se realizaron labores de limpieza en la cuadra, a modo
de servicio para los/as vecinos/as. Se privilegio la compra de alimentos en los negocios el
barrio y se organizaron celebraciones en conjunto con los/as vecinos/as.

Estas acciones concretas rindieron sus frutos, pues los/as vecinos/as son colaboradores
permanentes de ambos dispositivos, relacion que se mantiene de manera periddica a
través de la participacion activa del encargado en la Junta de Vecinos.

Contacto

Lucia Fraguela

Encargada Residencia CATIM
luchipon@gmail.com
41-2797906

Concepcion

Region el Biobio

Contacto

Jorge Bustos

Encargada Centro Dia CATIM
jorgebustosf@gmail.com
41-3251255

Concepcion
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Organizacion y aprendizaje
institucional

Incorporar la participacion ciudadana es un desafio
para todos los programas sociales del siglo XXI. Es

un llamado a sentirnos co-responsables de la buena
o mala calidad de los servicios entregados por el
Estado. De este modo, se pueden generar estrategias
participativas para la aplicacidon de normas de
convivencia, delegacion de responsabilidades de
los/las participantes y la regulacion de espacios
comunes.

No solo la organizacion del Centro es parte de

este eje, aca también se rescatan elementos de
aprendizaje organizacional, gracias a la experiencia
que han desarrollado las diversas instituciones en
estos anos de ejecucion, algunas de estas tiene
que ver con las vias de ingreso y egreso de los
dispositivos.

Este eje abarca diversas practicas orientadas a
promover la organizacion y aprendizaje institucional,
que ayuden a realizar una rutina armonica que
brinde un espacio de tranquilidad y bienestar en los
Centros, donde las personas se sientan elementos
importantes y esenciales de la vida comunitaria.
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Definicion de normas mediante asambleas: Moviliza

Santiago

Mantener el orden al interior de los dispositivos es una de las cosas
importantes para la buena convivencia en comunidad. Los participantes
de este CTS, junto al equipo técnico, lideraron un proceso colaborativo
para establecer normas que ayudaran a cumplir los quehaceres
domeésticos, sin recurrir a medidas autoritarias y verticales. Esta es la
experiencia de la residencia Moviliza.

Ordenar su propia casa. Ese fue el objetivo de los participantes de este dispositivo al
conversar, mediante asambleas, sobre las normas que necesitan para enfrentar las tareas
domeésticas, un punto de tensidon para residencias y casas compartidas. Enfrentar esta
situacion es un tema complejo, ya que hay dos posturas en los CTS. Por un lado existen
equipos que apelan mas a la autorregulacion y a la responsabilidad individual, y por otro,
equipos que prefieren un enfoque mas bien normativo y establecer desde el equipo
una lista de exigencias para ordenar los quehaceres domésticos. La experiencia de la
Residencia Moviliza de Santiago es interesante en este sentido ya que propone un estilo
de comunicacion horizontal. Para esto, las normas y algunas sanciones relacionadas
fueron definidas por los mismos participantes.

La experiencia de aprendizaje del equipo de Moviliza tuvo que ver basicamente con
escuchar. En un principio, el equipo no queria establecer sanciones, ya que consideraba
gue las sanciones atenuaban la capacidad de trabajar sobre la base de responsabilidades.
Sin embargo, desde los mismos residentes surgiod la inquietud de las sanciones.

"Nosotros apelabamos mucho al hecho que todos somos
adultos: a la autorregulacion, a que yo veré que finalmente
no solamente voy a estar afectandome a mi, sino que a mis
compaferos también. Entonces eso no se dio directamente. En
lo que fue el espacio de asamblea, en mds de una ocasion, a
nosotros nos exigieron: “bueno y équé va a pasar con la gente
que no hace sus tareas?”. Ahi nosotros también con nuestro
discurso y lalalala, perfecto, pasé una vez. A la segunda
asamblea lo mismo y a la tercera asamblea también y ya fue
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como: «ya, en verdad nuestro discurso esta pateando, no esta
funcionando» y obviamente hay que hacer oido a lo que nos
estan solicitando y si es una sancion de por medio, bueno”,

Participante del grupo focal de Moviliza Santiago.

La asamblea

En la asamblea, los participantes manifestaron su deseo de establecer sanciones para
aquellos que no cumplieran con sus tareas domésticas. De esta manera, el equipo sometio
a decision esta propuesta y se acepto. En la misma asamblea se establecio una serie de
sanciones, propuestas por los propios participantes; las escribieron en un papeloégrafo y
se colgaron en el diario mural del centro. Se definidé que este listado seria revisado en un
tiempo mas y cuando exista alta rotacion de los participantes.

Gracias al espacio de asamblea participativa y a la capacidad del equipo de escuchar a
los miembros de la Residencia, los mismos participantes se autoregulan cuando alguien
falla en cumplir las tareas.

Contacto -«
Karen Henriquez
Encargada Moviliza Santiago
karen.henriquez.v@moviliza.cl 2
02-27798138 |
Santiago \
Region Metropolitana |

o e £/
Organizacion y aprendizaje institucional




Delegando responsabilidades en los participantes: El

“semanero” en la Residencia Moviliza de Vina del Mar

El dispositivo designa semanalmente a un participante destacado para
que sea el “semanero”, quien colabora con el monitor de turno en la
supervision y cumplimiento de los deberes domésticos por parte de
todos los residentes del CTS.

Para enfrentar las dificultades entre el cumplimiento y supervision de las tareas
domeésticas con el desarrollo de la autonomia y la autorregulacion de los participantes
dentro del dispositivo, Residencia Moviliza de Vifia del Mar cre6 la funcién de “semanero”.
Esta funcion consiste en ser el monitor de las tareas domésticas que se realizan durante
una semana, participando asi de las labores de supervision.

"Con algunos no ha resultado, pero con la mayoria si, porque
hemos visto habilidades en los residentes que de otra manera
no la habriamos podido observar. Ahora, igual este semanero
se reporta con el monitor de turno entonces si tiene algun
problema: “él no quiso hacer el aseo” y es el monitor el que da
la primera vuelta, el primer encuadre (...) ellos mismos dicen:
“éa quién le toco?” porque no estan hechas ciertas cosas,
entonces se van autorregulando ellos y nos ha resultado

bastante bien”.

Participante del grupo focal de la Residencia Moviliza Vifia del Mar.

Esta medida incentiva de forma concreta la autorregulacion y el liderazgo entre los
participantes, ayudandoles a descubrir habilidades psicosociales pre-existentes que
no tenian consideradas. Ademas, esta practica para delegar responsabilidades en los
participantes es positiva porque el involucramiento de los residentes en las tareas
domeésticas aumenta cuando son alentados a cumplir sus deberes por otro participante.
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El rol de semanero es elegido en una asamblea semanal entre los residentes y el equipo
técnico. Luego, durante la semana, el semanero colabora con el monitor de turno en
organizar y supervisar el cumplimiento de los distintos deberes y responsabilidades
domeésticos. La idea es que dicho semanero mantenga una relacion horizontal y de
colaboracidén con sus companeros, y si es necesario realizar un encuadre, el semanero se
reporta con el monitor y éste es quién habla con el participante aludido, de este modo se
mantiene el buen clima de convivencia y se fomenta la autorregulacion.

Contacto

Alejandro Galaz

Encargado Moviliza Vifa del Mar
alejandro.sarmiento@moviliza.cl
32-2633023

Vina del Mar

Region de Valparaiso

Organizacion y aprendizaje institucional




Regulando el buen uso de espacios comunes: Uso de la cocina

en Centro de Dia CATIM de Concepcion

El dispositivo tiene una lista piblica de inscripcion para el uso de
la cocina, lo que ordena la utilizacion de dicho espacio y facilita la
asignacion de responsabilidades con respecto a la mantencion del orden
y la limpieza.

En el Centro de Dia CATIM de Concepcion tenian muchos problemas para regular el uso,
orden y limpieza de la cocina, ya que cuando quedaban trastes o mesones sin limpiar,
ningQn participante queria hacerse cargo. Para enfrentar esta situacion, el Centro de Dia
cred un sistema de inscripcion pablica de uso de la cocina; con horarios y responsables
del orden y limpieza.

“El almuerzo es plenamente de ellos, la cocina esta abierta y si
quieren ocupar la cocina, ahi la usan ellos (...) ellos se anotan
en un turno, en un papel (...) hay unas listas que ellos se tienen
que anotar por turno para cocinar: hay en cocina y lavanderia
(..-) por ejemplo, si usa la cocina, su turno tiene una hora, por
ejemplo de 10:40 a 11:20 utiliza la cocina y después de eso
tiene que dejar todo limpio, todo lo que utiliza y dejar la cocina
impecable cosa que los del turno siguiente, la reciban limpias
(...) ahora estamos ejerciendo menos presion, cosa que se den
cuenta de que tienen que dejarlo limpio (...) la persona que se
anota para cocinar es la encargada de que todo quede limpio,
no significa que tiene que hacer todo, sino que todo el grupo

qgue van a cocinar, que se deleguen entre ellos las tareas”

Participante del grupo focal del Centro de Dia CATIM, Concepcion.

Esta medida permitid eliminar los conflictos de convivencia que se daban luego del
almuerzo por la responsabilidad de ordenar y limpiar la cocina —en la medida en que la
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personaquelahabiautilizado eraresponsable del posterioraseo,yesoerade conocimiento
publico para todos los participantes—. Luego, regular el uso de la cocina a través de un
sistema de turnos publicado en un lugar visible permite una forma concreta de mantener
la cocina en buenas condiciones, al mismo tiempo que se fomenta la autorregulacion en
el uso de este espacio. Esto trae como efecto positivo un mejoramiento en la convivencia
dentro del CTS asi como una reduccion de estrés para los/as monitores/as.

El poder del compromiso

El procedimiento utilizado por el Centro de Dia CATIM de Concepcidn para regular el
uso de la cocina, consiste en poner un papel de inscripcion de uso de la cocina en la
puerta, con un espacio para horarios de utilizacion y otro para responsables del uso
del espacio. Luego, se le informa a los participantes que ninguno podra hacer uso sin
inscribirse en dicho registro publico, y que al inscribirse se estan comprometiendo con
toda la comunidad a ordenar y dejar limpio. Si alguien no cumple el compromiso de dejar
ordenado y limpio, tanto los monitores/as como los participantes pueden saber quién
fue la Gltima persona que utilizo la cocina, para solicitar que cumpla con lo acordado. El
Centro de Dia CATIM sigue el mismo procedimiento para el uso de la lavanderia.

Contacto g 3
Lucia Fraguela <
Encargada Centro Dia CATIM
luchipon@gmail.com
41-3251255 |

Concepcion \

Region del Biobio |
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Ingreso progresivo: Casa Compartida Especial Rostros Nuevos

La Casa Compartida Especial ejecutada por la Fundacion Rostros Nuevos
genero un sistema de ingreso progresivo, el que facilita la acogida y
adaptacion del participante al dispositivo, a sus reglas de funcionamiento
y a sus nuevos companeros/as, con lo que se logra una mayor adherencia.

La Casa Compartida Rostros Nuevos, de la comuna de Estacion Central, tenia dificultades
para que los nuevos participantes se adaptaran tanto al funcionamiento y reglas de
convivencia de la casa como a sus nuevos compafieros/as, lo que significaba un foco
continuo de conflictos al interior del dispositivo. Esto, porque cuando una persona viene
de vivir en la calle en completa libertad y falta de estructura, imponer de una sola vez
la normativa de funcionamiento y reglas de convivencia del CTS genera un impacto
negativo que termina algunas veces con la desvinculacion voluntaria del participante.

Para enfrentar este desafio, la Casa Compartida cred un sistema de ingreso progresivo,
que consiste en la aplicacion gradual de responsabilidades y reglas internas; lo que
facilita la adaptacion de los nuevos participantes.

“Ingresaban todos los chiquillos altiro: se hacia toda la ficha
de postulacion, se hacia la primera entrevista, se hacia la
segunda entrevista, se hacia el ingreso pero ese proceso previo
lo fuimos visualizando que era super necesario y porque en
algunas casas el foco de los conflictos era precisamente porque
el cabro tenia problemas de adaptacion con los chiquillos, no
tenia verdaderamente tantas habilidades sociales como para
poder convivir con otros, llegar a acuerdos, cumplir con su rol
dentro de la casa, por lo tanto, nos fijabamos mucho en el
tema que estuviera en la pega, pero el tema de la pega no
resuelve totalmente el (problema)... y no nos daba pie para que
el cabro necesariamente, tenga una autonomia completa, una
autonomia que le permita, digamos, desarrollarse, sino que

hay otros elementos”.

Participante del grupo focal de la Casa Compartida Rostros Nuevos, Santiago.

2 o e
Organizacion y aprendizaje institucional




Esta medida se traduce en el establecimiento de un sistema de ingreso progresivo,
basado en la instalacion de responsabilidades domésticas graduales y crecientes.
Consiste en hacer al menos dos entrevistas al participante con el objetivo de profundizar
en la historia de vida y los rasgos psicosociales de la persona, en donde el equipo técnico
puede ir evaluando si la persona tiene las habilidades minimas para permanecer con
éxito en el dispositivo.

De este modo, se establece un tiempo determinado (que no debiera ser nunca superior a
seis semanas segln los expertos consultados) en donde las responsabilidades domésticas
se le asignan progresivamente para que la persona se adapte con mayor facilidad al lugar,
a la gente y a sus normas de funcionamiento.

Esta medida mejora la disposicion del participante para adaptarse poco a poco a
la normativa y el funcionamiento de la casa, aumentando asi la adherencia de los
participantes al dispositivo.

“"Ese plan de ingreso lo estamos haciendo progresivo,
incorporandolo a las rutinas de los chiquillos, incorporandolo
a las asambleas, nosotros hacemos asambleas semanales
a todas las casas... organizando al grupo, cada monitor con
el trabajador social y cuando se sume el terapeuta, van
a ser parte de las asambleas. Donde se trabajan temas de
convivencia, temas emergente de la casa, de orden e higiene
en la casa y de los planes, también, como individuales de
los chiquillos. Y este ingreso progresivo incorporandolo a las
rutinas, programando con él, que algunos dias se quede en
la casa, para nosotros ir delimitando cémo va relacionandose
con la convivencia, porque para nosotros ese tema también ha
sido un tensor, que también en algun momento si ingresaba
gente sin tener ese proceso previo y después se generaban
conflictos de convivencia tremendos, no agresiones pero si
conflictos, algunos malos tratos, algunos cabros se han pegado
y es porque no se ha hecho el proceso para que se conozcan”.

Participante del grupo focal de la Casa Compartida Rostros Nuevos, Santiago.
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Posterior a las dos entrevistas, se monitorea su adaptacion a la casa y en la medida en
que este se va sintiendo comodo en el espacio y con sus companeros, se comienzan
a asignar responsabilidades domésticas de forma gradual y progresiva —para estar
completamente incorporado a las reglas y rutinas de la casa alrededor de los noventa
dias después de haber ingresado. En este proceso de ingreso progresivo, se realiza un
acompanamiento personalizado individual (entrevistas) y grupal (asambleas).

Contacto

Simon Arriagada .
Encargado Casa Compartida Especial
Rostros Nuevos
sarriagada@rostrosnuevos.cl
02-27642145
Estacion Central
Region Metropolitana
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Aprendizaje desde los egresos: Sistematizacion de los éxitos

y caidas en Casas Compartidas Amalegria.

La experiencia acumulada no puede ser perdida. Este principio es el
que guia los esfuerzos de sistematizacion de las encargadas de Casas
Compartidas Amalegria, que administran tres casas en Villa Alemana y
Valparaiso. Este equipo se ha dedicado a escribir y hacer seguimiento de
las historias de sus participantes para aprender de los casos exitosos y
también de aquellos que vuelven a la calle.

Es importante explicitar el procedimiento puntual que realiza este dispositivo. Y es que
el equipo de Amalegria se compone por dos personas, una que trabaja directamente
con las personas de la casa (monitora) y la coordinadora. Ambas mantienen una relacion
cercana con los participantes. Una vez que estos egresan, las profesionales se mantienen
vinculadas a ellos, ya sea porque conocen su lugar de trabajo, su teléfono, su nuevo lugar
de residencia o a sus familias. Asi pueden determinar, pasado un tiempo, si los casos
fueron o no exitosos en sus egresos. Esta informacion la ingresan a una tabla. En la
columna de aprendizajes anotan los factores que creen que influyeron en que un caso
fuera exitoso o no. Si bien, en el seguimiento con los casos no exitosos es mas complejo
realizar seguimiento debido a que “generalmente o se van de la zona o ellos mismos
deciden no aparecer”, ellas han sido capaces de realizarlo por su red de contactos. De
esta manera van sistematizando y aprendiendo de los errores.

“"Hemos ido como aprendiendo para no repetir algunas cosas,
o tener cuidado cuando vemos algunos signos. Por ahi cuando
estan demasiado silenciosos, o a lo mejor estan cohibidos
0 no quieren decir algo que esta pasando en la casa...
entonces todas esas cositas las hemos ido como... (anotando y
sistematizando)”.

Participante del grupo focal de las Casas Compartidas Fundacion Amalegria.
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Contacto

Cecilia Quinteros .

Encargada Casa Compartida Fundacion
Amalegria

cquinterosd@gmail.com

9-8993376

Valparaiso

Region de Valparaiso
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Paso a paso en el egreso: Evaluacion anual del plan de trabajo

personal en la Residencia Roberto Paz

El dispositivo cuenta con una evaluacion anual del plan de trabajo de
los participantes, con el fin de identificar los cambios y avances que
después de un aio debieran producirse en las distintas areas de trabajo.
Esto ayuda a que los participantes se motiven en avanzar en las metas
que se han puesto y que intenten mostrar progresos significativos en su
experiencia de superacion.

Crear un plan personal de trabajo para que la persona vaya superando conflictos o
problemas en ciertos aspectos de su vida y finalmente se vaya proyectando de acuerdo
a metas personales en pos de la superacion de la situacion de calle, es una practica
generalizada de los CTS, en especial de aquellos mas complejos: Residencias y Casas
compartidas. Sin embargo, no existe un método de monitoreo del cumplimiento de este
plan.

Considerando este vacio, y con la meta puesta en el egreso exitoso de sus participantes
y también que entiendan que la Residencia es un paso hacia la superacion pero no es
su espacio definitivo, el equipo técnico de la Residencia Roberto Paz de Concepcion,
perteneciente a la Corporacion CATIM, desarrolld una evaluacion anual del plan de
trabajo personal y su avance respecto al periodo anterior.

“"Es que ahi va la importancia de la relacion del proceso, por
ejemplo, no solamente si trabaja o no su plan de trabajo. Por
ejemplo, se evalua el comportamiento, se les dice, se trabaja
con ellos. Por ejemplo, hay una parte en que ellos dicen "yo me
quiero ir o me quiero quedar” y si me quiero quedar épor qué
quiero quedarme y qué objetivos necesito trabajar? Porque
igual, por ejemplo: “yo me quiero quedar porque me gusta la
residencia” a diferencia de otros que te dicen: “yo me quiero
quedar porque todavia me falta nivelar estudios, todavia me
falta trabajar esto y esto”.

Participante del grupo focal de la Residencia Roberto Paz, Corporacion CATIM
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El plan de trabajo personal de la Residencia Roberto Paz tiene cuatro areas en las que el
participante debe trabajar: educacion, laboral, salud y familiar. Estas areas se abordan de
acuerdo a los objetivos y metas propuestas por el participante y por el monitor a cargo.
Un ano después, se evalla el progreso que ha tenido la persona por cada area y el monitor
debe escribir un informe al respecto para que el coordinador lo revise. Una vez revisado,
el monitor y el coordinador tienen una reunidn en conjunto con el participante en la que
repasan los avances, revisan retrocesos y se decide si se extiende o no la estadia. Si se
extiende, se proponen nuevas metas y objetivos de trabajo.

La finalidad de la evaluacion del plan y de la presidon que deriva de la posibilidad de
no poder extender la estadia, es que efectivamente los participantes trabajen las areas
en las que tienen problemas y avancen en la superacion de la situacion de calle. Es
importante destacar que los planes son de acuerdo a cada una de las personas, y por
ende, se consideran los distintos perfiles tanto en la construccion del plan y sus objetivos
como cuando se evalla éste.

Contacto «
Jorge Bustos Encargado Residencia
CATIM
jorgebustosf@gmail.com
41-2797906 |
Concepcion \
Region del Biobio 7}
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Fomento del desarrollo de habilidades: Informando sobre

talleres externos en Casas Compartidas

La Casa Compartida Cristo Acoge de la Fundacion Cristo Vive entrega
informacion guiada sobre las actividades, cursos y talleres que se
imparten en el vecindario para que los participantes puedan asistir.

El dispositivo de Casa Compartida emula una casa comdn y corriente, similar a una casa
particular, por lo que no se realizan talleres internos, no se trabaja con voluntarios/as y
no se realizan actividades propias de las instituciones, porque justamente se intenta no
institucionalizar a los participantes sino independizarlos.

“"Tratamos de evitar de convertir esto en un centro, de hecho
todas las actividades recreativas, culturales, educativas
tratamos que las chiquillas se incorporen a la red del gobierno.
Eso esta dentro de las estrategias de inclusion, pero todo lo
que es transformar esto en un centro diurno con talleres con
actividades que venga gente externa se escapa al sentido de

esto...”.

Participante grupo focal de la Casa Compartida Cristo Acoge (Fundacion Cristo Vive).

El equipo técnico de la Casa Compartida de Mujeres de la Fundacion Cristo Vive evidencio
gue aunque estas personas ya estén en un proceso avanzado de autonomia y superacion
de la situacion de calle, siguen teniendo problemas psicolégicos como depresion, baja
autoestima, estrés, etc. Frente a esta necesidad, investigaron qué talleres, cursos y
actividades se ofrecian en el vecindario de manera gratuita y luego informaron a las
participantes.

Uno de los coordinadores (psicélogo) conoce bien las problematicas o las preferencias
de las mujeres; les aconsejaba con distintos tipos de talleres en los que él creia podian
fortalecer un punto débil o desarrollar una actividad interesante.
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“(el trabajo es) transversal y social porque por ejemplo el
tema de la sociabilidad, de la inclusién social que participen
en actividades de baile, también participan en un grupo de
teatro, pero la idea es que sea con un sentido, o sea no las
mandas a cualquier parte: si tiene problemas de autoestima,
un taller de teatro qué mejor; si tiene problemas de tolerancia
a la frustracion entonces ahi vemos en qué situacion la tienes
gue someter para que vaya manejando eso. Porque su primera
actitud es que nosotros tenemos que solucionarles todos los

problemas y asi llegaban con ese discurso”.

Participante grupo focal de la Casa Compartida Mujeres Cristo Vive.

Este sistema de informacion se realizaba en las entrevistas personales que tienen los
coordinadores con cada una de las participantes, en las cuales se discuten problemas, se
revisa el avance en el plan de trabajo individual y laboral, y se conversa sobre como va el
proceso de superacion. En esta instancia, el coordinador aprovecha de informar una por
una a las participantes sobre los talleres y cursos, en general en municipios, que podrian
considerar tomar.

Contacto

Sonia Gutiérrez «
Encargada la Casa Compartida Cristo
Acoge
soniagutierreza@gmail.com
02-26228222
Santiago

Region Metropolitana A
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Vida Saludable

Uno de los desafios del Ministerio de Desarrollo Social
es promover una vida saludable, que contribuya a la
generacion de habitos que mejoren la calidad de vida 'y
bienestar social e individual de los chilenos/as.

Por habitos y vida saludable, entendemos a “aquellos
que propenden y promueven una alimentacion
saludable, el desarrollo de actividad fisica, la vida
familiar y las actividades al aire libre, como también
aquellas conductas y acciones que tengan por finalidad
contribuir a prevenir, disminuir o revertir los factores y
conductas de riesgo asociados a las enfermedades no
transmisibles” (Articulo 1°, Ley N© 20.670).

Las buenas practicas que se describen a continuacion
muestran como el deporte y la recreacion puede ser un
medio de inclusion social, donde la sana convivencia 'y
el contacto con el medio ambiente ayuda a fortalecer
las relaciones interpersonales entre los diversos
actores que componen un dispositivo, o entre los
diversos dispositivos de una region.

Vida Saludable
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El Mambo Deportivo es la actividad caracteristica del Centro de Dia
de Don Bosco en Valparaiso, concebida como una fiesta del deporte
para todos los participantes de las redes del Programa Noche Digna y
Programa Calle en Valparaiso. Esto con el fin de fortalecer los vinculos
entre participantes, voluntarios/as y equipos técnicos, asicomo fomentar
el deporte entre las personas en situacion calle.

ElCentro de Dia Don Bosco tenia dificultades para vincular a toda la red calle de Valparaiso,
incluyendo a los equipos técnicos, los/as voluntarios/as y los participantes de los
distintos dispositivos, para que pudieran conocerse y generar un vinculo para un trabajo
intersectorial consistente. Con el objetivo de superar esta situacion, este dispositivo cred
el “Mambo Deportivo”, campeonato polideportivo para todos los participantes de la red
calle de Valparaiso, que a través de la recreacion y la sana competencia logrd congregar
y vincular a todos los actores involucrados.

"El Mambo Deportivo es una fiesta deportiva, donde invitamos
a todas las redes a participar de esa experiencia durante un dia
completo, tenemos actividades de futbol, basquetbol, voleibol,
ping-pong, juegos de mesa, donde la idea es congregar a los
voluntarios, congregar a los equipos, y a las personas de calle
en una pura experiencia deportiva. Son todos invitados, a quien
llega eso es otra cosa, pero esa experiencia nos... como que nos
dice: "chuta, esto es lo que tenemos que hacer (...) tenemos
varios objetivos (...) cuando son cosas deportivas, no solamente
lo deportivo sino que tenemos el tema del vinculo, trabajo en
equipo y eso lo reforzamos no solamente en la experiencia de
jugar a la pelota, sino que verbalmente también hay reflexion
en torno a cada cosa que nosotros vamos haciendo. Tenemos

Vida Saludable



el tema del vinculo, trabajo en equipo y eso lo reforzamos
no solamente en la experiencia de jugar a la pelota, sino que
verbalmente también hay reflexion en torno a cada cosa que
nosotros vamos haciendo”.

Participante del grupo focal del Centro de Dia Don Bosco, Valparaiso.

El campeonato “Mambo deportivo” organizado por el Centro de Dia Don Bosco, resulta
positivo tanto para fomentar la integracion social de los participantes del Programa
como para el mejoramiento de la coordinacion intersectorial del CTS por parte del
equipo técnico y los/as voluntarios/as. Para los participantes, esta medida les permite
ampliar sus redes sociales, al mismo tiempo que participar de una forma real y concreta
de integracion social dentro de su entorno inmediato. En lo que refiere al equipo técnico
y los/as voluntarios/as, esta actividad permite la articulacion de otras actividades
conjuntas con los dispositivos de la red calle; mejorando asi sus redes intersectoriales, al
mismo tiempo, generar un espacio de distencion y cuidado con otros profesionales del
area (en el caso de las actividades inter-CTS especificamente). Cabe destacar ademas
gue el deporte fomenta algunas habilidades sociales Gtiles para los participantes del
Centro de Dia como para su equipo técnico, como el trabajo en equipo y el vinculo social
con la comunidad.

El campeonato se organiza anualmente y se invita a toda la red calle a participar.

Rigoberto Carcamo

Encargado Centro Dia Don Bosco
rcarcamo@ fundaciondonbosco.cl
32-2592534

Valparaiso

Region de Valparaiso

Vida Saludable

53



54

Elequipo desarrolla unarutina que permite a los participantes conectarse
con su interior, generar tranquilidad y partir el dia con energia. Esta
rutina es desarrollada por uno de los monitores y pueden participar todas
las personas del CTS.

En la Residencia Cristo Vive se observo que las personas en situacion de calle cuentan con
muy pocos momentos de relajacion y tranquilidad dentro de sus rutinas diarias, por lo que
decidieron realizar talleres de meditacion. Estos momentos de reflexion y de relajacion
son fundamentales para el proceso de superacion de la situacion de calle porque permite
a la persona visualizar los problemas y plantearse metas y objetivos, ademas de relajarse
y desarrollar serenidad interior y/o psicolégica.

"Desde la meditacion, a mi me encantaria que en los centros
(...) hubiese una meditacion, porque dentro de todo es un lugar
de calma, ellos no tienen calma en sus vidas, entonces es el
Unico momento en que ellos pueden tomar sus vidas, y... es
algo que si se pudiese decir: “ya, hay alguien encargado de la
meditacion” y exclusivamente en eso (...) la meditacion es un
término que esta tan manoseado, que habria que cambiarlo:
habria que ponerle “espacio para la relajacion y reflexion” o
de “tranquilidad” para serenarse con técnicas. Yo ni siquiera
hablaria de meditacion porque los evangélicos saltan, los estos
saltan, incluso con la palabra yoga saltan, entonces se asustan
y finalmente hay millones de técnicas, pero lo importante es
llegar a hacer un circulo, es un momento de apagar la tele y
encontrarse un poco con uno mismo. Y a partir de ahi, hay
que ir sintiendo las necesidades, con quién estan, como esta el
ambiente en la casa, si igual se necesitan personas que sean
capaces de guiar y que estén en contacto permanente con los
usuarios, porque si no, o sea llegar de afuera, llegar y hacer
una aplicacion de una técnica por muy milenaria que sea”.

Participante del grupo focal de la Residencia Cristo Vive, Santiago.
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Para la realizacion de este taller de meditacion, primero se contacta a la persona que
maneje bien la técnica a desarrollar y que tenga una relacion significativa con los
participantes. En este caso especifico, la meditacion es guiada por la Coordinadora
de Voluntarios/as que ademas es una ex-voluntaria de la Residencia Cristo Vive. Los
participantes se sientan en un circulo, y a través de ejercicios de respiracion se van
relacionando con la meditacion.

Es muy importante destacar que la persona que guie la actividad entregue tranquilidad,
debe conocer la técnica especifica (meditacion, yoga, imagineria, etc.) y debe tener un
vinculo significativo con los participantes.

Hna. Teresa Winter

Encargada Residencia Cristo Vive
teresawinterfcv@gmail.com
02-26228222

Recoleta

Region Metropolitana
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La preocupacion por vivir en un ambiente y entorno saludable ayuda a
conservar nuestro medio ambiente, pero también promueve la practica
delrespeto, la buena convivenciay la responsabilidad con nuestros pares.
Esto, sin duda, mejora el ambiente dentro del CTS, como también ayuda
a los participantes en su proceso de recomposicion de vinculos sociales.

En la Residencia Cristo Vive, se decide incorporar mascotas y plantas en el jardin, tanto
para hermosear el lugar como para fomentar la idea de vivir en comunidad. De esta
forma, contar con un entorno mas amigable y en contacto con la naturaleza, contribuye
al proceso de recomposicion de vinculos sociales de los participantes y al desarrollo de
practicas, como el respeto, el cuidado de un otro y la buena convivencia.

"Los animales tienen su lugar, porque yo siento que... es ridiculo
decir a alguien “vaya a jugar” pero si tomar una pelota, llevar
a la perra la pelota, eso es jugar. Significa que se mueve, se
rie, se relaciona con otras personas, toma la responsabilidad
de cambiar el agua, tiene su pro y su contra pero es una
posibilidad, hacerle carifio al animal. El cuidado de las plantas,
es lo mismo éya? como en una casa normal (...) si po, el ser
comunidad y el querer ser casa y el querer estar en una casa
(...) tenemos jardin, hay animales y el hecho de que seamos
todos moderadores o terapeutas y tengamos una aproximacion
como seres humanos”.

Participante grupo focal de la Residencia Cristo Vive, Santiago.

La existencia de mascotas y plantas fue relevada como una practica importante dentro
del modelo de intervencion de la Residencia Cristo Vive, en la medida en que permite
a los participantes ejercitarse en la recomposicion de vinculos sociales, a través de la
vinculacion cotidiana con animales domeésticos y plantas en el jardin. Cuidar de otro ser
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vivo, les permite desarrollar o redescubrir otras caracteristicas como la responsabilidad,
la expresion de carino, etc., reconectandose con ciertos aspectos desconocidos de si
mismos de forma lUdica y experiencial. La presencia de animales y plantas también
contribuye a mejorar y hermosear el interior del dispositivo, ayudando a crear un entorno
mas “familiar y hogarefio”, facilitando la insercion de los participantes dentro del espacio
fisico (estructura) que implica el CTS. Ademas, al preocuparse por mantener el jardin y/o
alimentar a las mascotas, los participantes también estan contribuyendo al cuidado del
CTS, involucrandose y siendo parte de la construccion colectiva del espacio que sostiene
los procesos de superacion que se llevan a cabo.

Hna. Teresa Winter

Encargada Residencia Cristo Vive
teresawinterfcv@gmail.com
02-26228222

Recoleta

Region Metropolitana
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El dispositivo contempla la inclusion de la familia en las actividades de
los participantes, entregando un espacio protegido y agradable en donde
pueden reconstruir o estrechar lazos familiares.

Uno de los problemas mas comunes que se percibe en las personas en situacion de calle,
es la falta de vinculos significativos y redes sociales reducidas. Frente a esta realidad y
considerando la importancia que cumple la familia en la vida de los individuos, el equipo
técnico de la Residencia Roberto Paz de la Corporacion CATIM de Concepcion, decidid
abrir las actividades significativas a familiares de los participantes. Esto, tomando en
consideracion principal el consentimiento del participante y lo que ellos sabian sobre la
relacion del participante con su familia (relaciones positivas o negativas).

“"En la casa siempre estad abierta ponte tu para que vengan
con sus hijos, muchos de ellos vienen a tomar once con los
hijos, los paseos son con familiares invitados écachai? siempre
estamos abiertos en eso, pero hay muchos viejos que no les

puedes preguntar por su gente...”

“Participar de otras actividades que no tengan que ver ya con
la cotidianidad de la casa, que también lo pasen bien porque,
ya, esta bien son personas en situacion de calle, son parte de
esta residencia, tienen que participar de actividades recreativas
como cada uno de nosotros lo hace en su vida cotidiana. O
sea, karaoke, mate criollo, que puedan invitar a sus familias,
paseos, tardes de cine...”.

Participantes del grupo focal de la Residencia Roberto Paz, Corporacion CATIM.

Vida Saludable



Esta apertura institucional consiste en motivar a los participantes a que inviten a
familiares a actividades recreativas, a los paseos y a actividades significativas tales como
cumpleanos, fiestas de navidad, afio nuevo y 18 de Septiembre. La idea que subyace a
esta practica es la posibilidad de tener un espacio acogedor y protegido en donde el
participante pueda relacionarse positivamente con su familia, iniciando de esta manera
una recomposicion de lazos o simplemente un momento agradable.

Jorge Bustos

Encargado Residencia CATIM
jorgebustosf@gmail.com
41-2797906

Concepcion

Region del Biobio
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Los Centros de Dia realizan salidas recreativas o paseos con sus
participantes, con el fin de generar un momento de distension para
todos, mayor cohesion y sentido de comunidad y adherencia hacia el
dispositivo.

En los Centros de Dia, debido a la alta cantidad, flujo y rotacion constante de participantes,
resulta muy dificil generar un sentido de pertenencia y comunidad, que aumente la
adherencia de los participantes tanto hacia el dispositivo como hacia los procesos de
intervencion que se realizan en su interior. Ante esta problematica, el Centro de Dia
CATIM de Concepcion decidio realizar salidas recreativas con los participantes, lo que
mejoro la disposicion hacia dicho CTS.

"en los facilitadores, ponte tu, nosotros hacemos todos los
meses, no todos los meses, pero cada 2 meses... en algunas
épocas, todos los meses, ehmm... paseos écachai? entonces
vamos al rio, vamos a la desembocadura, vamos en bus (...)
pueden ir todos los que quieran, siempre que lleguen bien,
hemos dejado abajo a algunos que llegan mal, pero que
lleguen bien... y vamos a paseo. Y eso siento yo, que es como
un hito significativo, el paseo que los une como grupo y la
adherencia a la casa, entonces la historia de los paseos es
super importante o sea, al final es una cuestion que a lo mejor
es chica... tenemos hasta un protocolo de paseo por ahi (...)
tenemos todas las fotos del paseo abajo, entonces eso también

es facilitador para la comunidad”

Participante del grupo focal del Centro de Dia CATIM, Concepcion.

La realizacidn de paseos recreativos como salidas a parques y zonas naturales es una
buena medida, ya que logran transformar un contexto recreativo y de distension en una
ocasion de sociabilidad especial, que genere sentido de grupo y mayor adherencia al
programa. Ademas, al generar un espacio de distension con alta adherencia por parte
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de los participantes, se pueden trabajar distintas habilidades psicosociales con ellos;
como ser capaz de organizar uno de estos eventos (liderazgo, capacidad de gestion), de
compartir con otras personas (convivencia, sociabilidad y tolerancia) y en el mejor de los
casos con la propia familia o la comunidad barrial inmediata (recomposicién de vinculos
familiares y comunitarios, integracién social); mas alla del beneficio de la recreacién.

En el caso especifico del Centro de Dia de CATIM, se organiza un paseo aproximadamente
cada dos meses. El procedimiento para realizar los paseos es en primer lugar observar
el comportamiento de los participantes, pues estos se realizan solo en la medida en
que “se hayan portado bien”. Si los participantes han tenido un buen comportamiento
durante el mes, el equipo técnico fija el dia y la hora del paseo. Luego, se le sefiala a los
participantes que el Centro de Dia financiara el bus y la comida del paseo, pero ellos deben
comprometerse con su organizacion —elegir a donde van a ir, que se va a comer, quiénes
van a cocinar, etc.—. Una vez que esta todo acordado, se designan responsables y tareas,
y se hace un cronograma de las actividades a realizar durante el paseo. Cuando esta
todo preparado, se les dice a los participantes que todos deben “llegar bien” en la fecha
acordada para ir al paseo —esto es, sin ningln tipo de consumo— y aquellos que “lleguen
mal” no pueden ir al paseo. Luego del paseo, éste se evalGa tanto por parte del equipo
técnico como por los participantes en asamblea. En general, dada la alta adherencia que
tiene este tipo de actividades, la predisposicion de los participantes es muy positiva, y
casi todos asisten y no se presentan mayores problemas durante su realizacion.

Lucia Fraguela

Encargada Centro Dia CATIM
luchipon@gmail.com
41-3251255

Concepcion

Region del Biobio
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Medidas especializadas

En el Segundo Catastro de Personas en situacion de
Calle, realizado el afo 2011, se contabilizaron 2.038
personas de 60 anos 0 mas. Esta etapa del ciclo de
vida, en general, deja a los ciudadanos en extrema
vulnerabilidad. Si a esto sumamos que la situacion de
calle disminuye la esperanza de vida, estos adultos
mayores se encuentran con altos niveles de fragilidad
biopsicosocial, por ello hay que generar estrategias
especializadas que permitan dar mayor proteccion a
guienes mas lo necesitan.

Otro aspecto relevante de las medidas especializadas
hace referencia al enfoque de Reduccion de Dafos o
Gestion de Riesgos* frente al consumo de sustancias.
Diversos estudios sefalan la necesidad de considerar
las “recaidas” como parte de los procesos de rehabili-
tacion de adicciones.

En este cuarto eje, se relevan tres iniciativas que
fomentan el uso de este enfoque en las personas que
participan de los dispositivos Noche Digna, mostrando
que los equipos de trabajo reconocen que el trato con
la diversidad de personas en situacion de calle requiere
también de respuestas diversas.

*Secretaria General de Gobierno (2009). “Declaracién de Dafios y Drogas:
Declaraciones y Orientaciones”. Gobierno de Chile.
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Acogida a personas en estado de ebriedad: Sala de

Recuperacion de la Hospederia Hogar de Cristo

La Hospederia del Hogar de Cristo de Valparaiso encontro una solucion
para recibir a los participantes que llegan en malas condiciones.
Dispusieron de una sala de recuperacion para estabilizar a las personas
primero y asi evitar conflictos.

Un dilema comin en las Hospederias es qué acciones tomar cuando las personas llegan en
estado de intoxicacion. Muchas veces esto genera problemas con los otros participantes,
con los monitores/as y una alta exposicion a conflictos al interior del dispositivo. Algunas
Hospederias optan por no dejar entrar a las personas, lo que los deja en un estado de
vulnerabilidad en la via pablica. La Hospederia del Hogar de Cristo de Valparaiso encontrd
una solucion practica para este problema, que resguarda la integridad de la persona
que llega en mal estado, respetando el derecho de ingresar a la Hospederia y ademas
evitando la generacion de problemas con otros participantes. En el lugar implementaron
una pequena sala, que llaman “Sala de Recuperacion”. Esta sala es un espacio adaptado
para recibir a las personas, con una puerta para mantener la privacidad y una camilla
para la atencion. De esta manera, cuando reciben a alguno de los participantes en malas
condiciones, lo hacen ingresar alli antes de hacerlo compartir en los lugares comunes. El
objetivo de contar con este espacio es poder reducir los dafios y evitar los riesgos que
tienen las personas cuando se encuentran altos niveles de consumo de sustancias.

"Cuando no teniamos ese espacio habilitado, los chiquillos
esperaban, cuando estaban con mucho consumo y que tu veias
que de repente puede ser problematico tenerlos aqui adentro,
esperaban afuera y se generaba otro tema (...) empezaban a
llegar mas gente, entonces (...) al final se generaba un desorden,
en cambio tenerlos en ese espacio habilitado permite un control
también: uno esta mds atento, dentro de la Hospederia mas
protegidos, pero también separados de los otros chiquillos que
van a acostarse o que estan viendo television”.

Participante del grupo focal de la Hospederia Hogar de Cristo Valparaiso.
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Puntualmente, el procedimiento llevado a cabo por el equipo de la Hospederia se describe
a continuacion. El primer paso descrito es la instalacion de una puerta en un espacio
cercano a la entrada y la disposicion de una camilla. Cuando llega una persona en estado
de ebriedad, lo hacen pasar invitandole un té o café y permanecer en el lugar. Cuando ya
se encuentran recuperados, pueden hacer ingreso a su habitacion.

“"Hacemos la contencién, donde los acogidos pueden ahi bajar
sus niveles de alcohol, les damos un té o un café, para que
puedan nivelarse y después ya ingresar. Entonces, asi nos
aseguramos que la persona entre a la hospederia y que no se
devuelva de nuevo a la calle...”.

"Es una manera de resguardarlos también que ellos llegan aca,
no se quedan afuera como antes, entonces en las condiciones
qgue lleguen, pero llegan. Y una manera también de protegerlos
a ellos que puedan dormir debajo de un techo y no dormir en

la calle...”.

Participantes del grupo focal de la Hospederia Hogar de Cristo Valparaiso.

Contacto

Daniela Moreno

Encargada Hospederia Hogar de Cristo
dmoreno@hogardecristo.cl
32-2220502

Valparaiso

Region de Valparaiso

Medidas especializadas



Acompanamiento de adultos mayores en cobro de su

pension: Hospederia CIDETS

Para evitar problemas de pérdida o robos, los/as monitores/as del
dispositivo acompainan a los adultos mayores a cobrar su pension.
Esto mejora la confianza de los participantes adultos mayores en el
dispositivo y equipo técnico, facilitando su estadia dentro del CTS.

En la Hospederia CIDETS participan muchos adultos mayores como beneficiarios (no
todos ellos son autovalentes), y por esto se daban continuos problemas y conflictos de
convivencia porque otros participantes se aprovechaban de su vejez para robarle parte
de sus pensiones —lo que dificultaba la insercidon y la confianza de los participantes
mayores de edad en el dispositivo—. Ante esta problematica, el equipo técnico de
CIDETS desarroll un sistema de acompafiamiento en el cobro de pensiones, que cambio
radicalmente la situacion de los adultos mayores dentro del dispositivo.

"(...)a veces acompafiamos, por ejemplo, a la gente adulta
mayor. Nosotros a la gente adulta mayor le sugerimos y ya
todos la aceptan, que nosotros le administramos, le guardamos
la plata porque no lo administramos porque no la gastamos
en nuestras decisiones, la guardamos. Entonces la Pati esta a
cargo de la plata de varias personas y ellos van pidiendo: “ya,
éme da 2 lucas?” y nunca hemos tenido problemas, porque
ponte tu que alguien diga: “me falta mil pesos” porque aca
también se roba, entonces para que no haya problemas se
guarda sus platas, entonces la Pati va y cobra las pensiones

con ellos (...) soy su banco”

Participante del grupo focal de la Hospederia CIDETS, Santiago.

Esta medida permite a los adultos mayores recibir acompafiamiento y apoyo
personalizado durante el tramite de cobro de pensiones —que ademas resulta bastante
dificil para alguien que lo hace por primera vez— lo que facilita recibir y administrar
su dinero, vy luego el confiar en el dispositivo para resguardar las pensiones de posibles
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robos o pérdidas dentro del CTS. Lo anterior, en general, mejord la disposicion de los
adultos mayores hacia el dispositivo, asi como su convivencia diaria con el resto de los
participantes, dado que se eliminé por completo la problematica de robo de pensiones al
interior del dispositivo.

La encargada de voluntarios/as acompafia de modo presencial a cada participante adulto
mayor a cobrar su pension, luego le sugiere guardar su dinero y si el adulto mayor acepta,
se le entrega un recibo que debe firmar, asegurando de esta forma, su dinero.

Cada vez que el participante requiera su dinero, simplemente se lo pide a la encargada,
quién realiza tres recibos cada vez (uno para el libro de actas de las pensiones, otro para
ella como miembro del equipo técnico, y otro para el participante adulto mayor). Esta
lleva la contabilidad de las pensiones de dichos participantes, por lo que junto con el
sistema de recibos, jamas han tenido un problema de desconfianza por parte de los
participantes que guardan sus pensiones o de pérdida de dinero.

Contacto

Soledad Bustamante
Encargada Hospederia CIDETS
sbustamante@ongcidets.cl
02-22626049

Santiago

Region Metropolitana
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Llamame primero: Apoyo en momentos de crisis en la Casa

Compartida Amalegria de Villa Alemana

Los/as monitores/as del dispositivo tienen comunicacion telefonica
disponible 24/7 con los participantes. De esta manera, se hace
contencion a distancia en el caso de cualquier crisis o necesidad, lo que
evita diversas situaciones de riesgo o vulnerabilidad.

Las personas en situacion de calle, ademas de altos grados de vulnerabilidad social,
tienen niveles importantes de fragilidad emocional, lo que se traduce en un umbral de
tolerancia mas bajo ante las dificultades de la vida y una menor capacidad para manejar
la frustracion. Ademas, en el caso especifico de los participantes del Programa, este tipo
de situaciones que pueden ser consideradas dificiles en ciertos contextos psicosociales,
en general suceden fuera del entorno de contencion del dispositivo. Para enfrentar esta
problematica, el equipo técnico de la Casa Compartida Amalegria de Villa Alemana
desarrolldé un sistema de contencion telefonica a distancia conocido como “llamame
primero”.

“"Ellos también tienen otra instancia que es el “llamame
primero” que eso lo implementé, fue parte de la necesidad,
por ejemplo, eso partié con Jaime con el que te contaba que lo
perdimos. El tenia serios problemas con el consumo, entonces:
“antes de que tu vayas a tomar, antes de eso, llamame”,
entonces eso anduvo re bien hasta que se le perdié el celular,
entonces cuando perdid el celular él no tenia cémo... y él tenia
cargado siempre el celular, y me pinchaba y... pero se le perdié
el celular. Es una buena instancia porque... entrego como esta
herramienta: 'si tu tienes ganas de volver a consumir, si tu
estds pensando en volver a robar, si tu estas pensando en algo
que te va a perjudicar, hazlo, pero primero llamame’. Entonces

eso ha sido una buena herramienta”

Participante del grupo focal de Casa Compartida Amalegria de Villa Alemana.
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Esta medida es una herramienta efectiva de apoyo psicosocial hacia los participantes
fuera del recinto del CTS, lo que permite extender la contencion e intervencion realizada
por el equipo técnico hacia los participantes. Esta comunicacion permanente, en aquellas
situaciones de vulnerabilidad psicosocial —si se queda sin trabajo, si tiene una posibilidad
de recaer en el consumo de sustancias, si vuelve a pelear con su pareja o un miembro
de su familia, si tiene una descompensacion psiquiatrica, entre otros— permite a los
coordinadores tomar acciones o decisiones para ayudar a los participantes a enfrentar
sus crisis, entregar tranquilidad a la personay evitar que esta caiga en dicha situacion de
vulnerabilidad y retroceso.

Cabe destacar que esta comunicacion telefénica en algunos casos se mantiene mas
alla de los limites temporales del Programa, cuando los participantes ya se encuentran
viviendo una vida independiente y egresados del dispositivo, lo que implica también una
practica de seguimiento informal.

La buena practica “llamame primero” de Amalegriaes un apoyo fundamental, donde los
coordinadores deben conocer en detalle el perfil psicosocial del participante y manejar
muy bien sus necesidades especificas.

Contacto

Cecilia Quinteros

Encargada Casa Compartida Amalegria
cquinterosd@gmail.com

9-8993376

Valparaiso

Region de Valparaiso
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Intervencion socio-laboral

De acuerdo al Segundo Catastro de Personas en
situacion de calle, realizado el afio 2011, el 68,3%
de las personas indica trabajar o tener una actividad
que le genera ingresos. Por ello, es recomendable
que los Centros Temporales para la Superacion
promuevan practicas para la insercion en un puesto
de trabajo, dependiente o independiente, que mejore
la capacidad de las personas para generar ingresos
en forma autonoma, contribuyendo asi, a mejorar
las condiciones de empleabilidad e inclusion socio
laboral.

Las estrategias que se presentan en este eje, hacen
referencia a iniciativas de gestion institucional
para conseguir acceso a trabajos innovadores que
le permita a las personas desenvolverse libre y
autdonomamente, caracteristicas esenciales del
fendomeno “situacion de calle”.

Intervencion socio-laboral
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A partir de la experiencia de trabajo de uno de los participantes, el
equipo de Casa Compartida Amalegria comenz6 a buscar alternativas de
empleo de acuerdo al perfil de cada una de las personas.

Segun las coordinadoras de la Casa Compartida de Villa Alemana, el trabajo estable es
una de las cosas que mas contribuye a la superacion y autonomia de las personas que
llegan a las Casas Compartidas. Sin embargo, encontrar un trabajo adecuado no es facil.
Muchas veces los participantes, que estan acostumbrados a estar al aire libre sin una
estructura horaria rigida, se ven sobrepasados y agobiados con trabajos en espacios
cerrados. Frente a ello, las coordinadoras han concluido que lo mejor es buscar trabajo
Caso a caso, segln las capacidades y aptitudes de las personas. En esta bdsqueda, se
encontré que uno de los participantes se habia integrado al trabajo de parquimetro. Este
caso resultd ser muy exitoso ya que el lugar de trabajo se complementaba muy bien con
el estilo de vida del participante, el conocimiento de la calle y también la posibilidad de
interactuar con personas de manera mas independiente.

"Ahora él trabaja con trabajo estable, gana alrededor de 300
lucas, trabaja en los parquimetros y esta muy bien y todo,

hasta con polola”.

Participante del grupo focal de Casa Compartida Amalegria de Villa Alemana.

La leccion fundamental de este caso, ha sido buscar lugares de trabajo especificos en
donde las personas puedan desempefarse segln sus aptitudes previas y conocimientos.
Es fundamental reconocer en ellos las capacidades que tienen y seguirlos en ese proceso.
Por otro lado, mover las redes personales y lograr hacer un acompafamiento en conjunto
con los empleadores es importante para encontrar estos lugares especificos y apoyar en
el proceso de insercion laboral.

Intervencion socio-laboral



“el tener un trabajo estable a ellos los hace sentirse
como que son capaces, les da como la seguridad en
ellos mismos. Nosotros la parte laboral la apoyamos
harto, sobre todo con vinculos personales, o sea con
nuestras propias redes personales”.

Participante del grupo focal de Casa Compartida Amalegria de Villa Alemana.

Gracias a ese acierto, que conjug6 un trabajo especifico de reconocimiento de
las aptitudes de las personas de las casas con la basqueda de fuentes laborales
adecuadas, ahora existe una suerte de institucionalizacion del vinculo que ha
servido para abrir puertas a otros participantes.

"De hecho ahora dos que se quedaron sin trabajo, ayer
fueron a dejar curriculum a los parquimetros, y de
hecho como yo conozco al supervisor, conozco a algunas
personas ahi, entonces ellos dicen “"somos de la casa
compartida” y tienen como mayormente la posibilidad
de (quedar). Porque hubo uno que egreso exitosamente
fue el que partio ahi con los parquimetros entonces
él abrio como las puertas para los parquimetros para
poder ubicar a los demas chiquillos”

Participante del grupo focal de Casa Compartida de Villa Alemana.

En este proceso es muy Qtil detectar las fortalezas de las personas en el ambito
laboral, apoyarlos y orientarlos en la bisqueda de trabajos adecuados a sus
preferencias y aptitudes. El rol activo de las coordinadoras tiene que ver con
generar contactos en estos lugares de trabajo en la zona y lograr hacer un trabajo
de acompafamiento conjunto con los empleadores.

Cecilia Quinteros
Encargada Casa Compartida Amalegria |
cquinterosd@gmail.com
9-8993376
Valparaiso
Region de Valparaiso
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El dispositivo realiza convenios con PYMES para desarrollar talleres
de capacitacion y luego generar trabajos especializados para los
participantes del dispositivo. Esta medida mejora las condiciones
laborales en que los participantes se insertan en el mundo del trabajo
formal y les entrega un oficio que puede ser desarrollado en el futuro.

La Residencia Moviliza de Santiago encontraba problemas para insertar laboralmente
a sus participantes, quienes no estaban acostumbrados a trabajar ocho horas seguidas
o bien, sufrian de malas condiciones laborales en los trabajos que se ofrecian en el
mercado, por lo que habia altas tasas de desercion laboral. Ante esta problematica, el CTS
hizo un convenio de capacitacion laboral y trabajo para sus participantes con un taller
de reparacion de zapatos de escalada, lo que fue muy positivo en tanto se encontrd un
trabajo flexible y bien remunerado para los participantes, al mismo tiempo los capacito
en un oficio especifico que como servicio es dificil de encontrar en nuestro pais, y por lo
mismo es muy cotizado por los practicantes de este deporte.

"(...) lo que pasa es que nos llegd un contacto a través de la
directora de Moviliza que conocia a los chiquillos que hacian
escalada, entonces es un taller de zapateria especifico para
ese tipo de zapatos, zapatos de escalada. Solamente, yo
creo, hay una persona en Chile, que sabe como se reparan.
Entonces ese compadre vino para aca y le ensefié a un par de
residentes como se arreglaba (...) y eso igual fue remunerado.
Les pagaron a los chiquillos por arreglar los zapatos (...) y de
hecho ese taller sigue, ahora y hay un interés en sostenerlo
mas en el tiempo y potenciarlo”

Participante del grupo focal de la Residencia Moviliza Santiago.
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Esta medida ha resultado ser muy positiva para los participantes, ya que se logro
insertarlos en un trabajo flexible y bien remunerado, lo que facilita su adherencia
al trabajo. Capacitarlos en un servicio muy especifico, les permite adquirir
conocimientos sobre un oficio con una baja oferta en el mercado, asegurandoles
la demanda de su trabajo en el futuro. Moviliza, fue primero ponerse en contacto
con un taller de reparacion de zapatos de escalada, a través de practicantes de
este deporte que conocian a la directora de la Fundacion Moviliza. Luego, se
invitd a una persona perteneciente a dicho taller para que capacitara a algunos
de los participantes del dispositivo en la reparacion de estos zapatos. Una vez
gue se observo que la experiencia fue exitosa, se capacitd a mas participantes y
se desarrolld un convenio con el taller para sustentar la experiencia en el tiempo.

Karen Henriquez |
Encargada Moviliza Santiago |
karen.henriquez.v@moviliza.cl
02-27798138
Santiago
Region Metropolitana
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