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1. ACERCA DE LAS CONDICIONES MINIMAS EN EL

PROGRAMA CALLE CHILE SOLIDARIO

De acuerdo a las orientaciones estratégicas del Sistema
de Proteccién Social, las Condiciones Minimas de
calidad de vida son estandares basicos de bienestar
que deben ser garantizados a toda persona en situacion
de vulnerabilidad, ya que constituyen el piso elemental
que permite a las personas satisfacer sus necesidades
bdsicas y, contar con un soporte que habilita otros
procesos de integracion social. Asi, al hablar de
‘Condiciones Minimas' se hace referencia tanto a los
recursos basicos que deben estar disponibles para la
reproduccion y funcionamiento vital de las personas,
como a los procesos que se deben desatar para que
las personas adquieran las competencias necesarias
para gozar efectivamente de las oportunidades dispo-
nibles. Por lo tanto, contar con estas condiciones signi-
fica disponer de los elementos habilitadores que
permiten interactuar eficazmente con las redes
institucionales existentes.

Las Condiciones Minimas constituyen uno de los ejes
fundamentales del Sistema de Proteccién Social y, en
particular, de su componente Chile Solidario. Ellas dan
cuenta de la mirada integral que este Sistema tiene de
la problematica de la vulnerabilidad y la extrema po-
breza, centrada no sélo en la dimension de los ingresos,
sino en una combinacion amplia de factores que
involucran diversos aspectos del bienestar personal,
familiar y del entorno de las personas.

La vulnerabilidad de las personas complejiza al maximo
la posibilidad de fijar objetivos precisos en torno al
impacto que una intervencion social pretende generar

en los grupos que atiende. No obstante, la experiencia
indica que se ha avanzado muy significativamente en
el establecimiento de metas mas exigentes en torno al
mejoramiento de las condiciones de vida de las perso-
nas. Precisamente, ésta es una de las contribuciones
mas notables de Chile Solidario a la formulacién de
politicas y gestion de programas y servicios sociales:
una légica de planificacion por resultados, donde los
disefios operacionales se hacen en funcion de la trayec-
toria de personas y no de las instituciones. El definir
metas especificas en torno al mejoramiento del bienestar
de las personas, permite organizar la intervencion en
torno a los cambios especificos que se quiere lograry,
por lo mismo, los compromisos del Programa se vuelven
mucho mds claros, tanto para sus operadores como
para sus beneficiarios. Si bien, estos indicadores de
bienestar por si solos no reemplazan el efecto que
produce el establecimiento de vinculos de apoyo por
medio de intervenciones socioeducativas que sustentan
relaciones de ayuda. Lo que si hacen es enriquecer la
accion de los profesionales, técnicos y educadores,
estructurando procesos de trabajo, desde el momento
en que se formula el diagnéstico, hasta la definicion
de objetivos en planes individuales de trabajo y la
valoracion de su grado de cumplimiento.

Por esta razén, las Condiciones Minimas tienen un
caracter instrumental, pues permiten consensuar
perspectivas para valorar la situacién inicial de los
usuarios de un servicio, facilitan la operacionalizacién
de dimensiones complejas del bienestar, permiten
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proponer una conversacion razonable con los usuarios
en relacion a itinerarios posibles para el mejoramiento
de sus condiciones de vida y, permiten evaluar el grado
en que el programa, sus operadores y redes institucio-
nales asociadas, permiten el cumplimiento de las condi-
ciones que representan demanda efectiva al Programa.

El estado de las Condiciones Minimas, segtin se encuen-
tren cumplidas antes de ingresar al Programa o repre-
senten una de las metas a lograr a través de éste, esta-
blece la linea base de cada una de las personas, fija
las metas y por tanto define las acciones que deben
desarrollarse con cada una de ellas para contribuir a
mejorar sus condiciones de vida y, por tanto, pasar a
constituir la materia prima de la conversacién vy el
proceso de trabajo que tiene lugar en el acompana-
miento psicosocial.

No cabe duda que monitores, educadores y trabajadores
sociales estructuran su proceso de acompanamiento
en funcién de los intereses, necesidades y disposiciones
de las personas, con una tolerancia amplia respecto
del abanico posible de temas y preocupaciones que
se puedan instalar como eje de ese trabajo. E incluso,
a la indiferencia o escepticismo inicial instalado en el
propio usuario, respecto de la posibilidad de lograr
mejoramientos efectivos en su vida. Por lo mismo, la
sola revision del estado de cada condicién minima de
bienestar con el usuario, permite estructurar la
conversacion y dar sentido al acompafamiento. Si
bien es cierto, la mayoria de las personas no conoce
la terminologia ‘Condiciones Minimas’, si estd en
condiciones de asociarlas, en el proceso de acompana-
miento, a facetas especificas de su propio proceso de
mejoramiento y, definir objetivos, metas o tareas que
se orientan a construir y concretar esta aspiracion. En
esto consiste buena parte del trabajo que Gestores de
Calle y usuarios realizan en conjunto, cuando dan
contenido al apoyo psicosocial.

Por lo tanto, incorporar esta l6gica al proceso de acom-
pafiamiento, permite resituar la relacion de ayuda en

un marco de corresponsabilidad, en el que el usuario
tiene la posibilidad de monitorear su propio proceso
y exigir al otro coherencia y fidelidad en el proceso de
acompanamiento, al mismo tiempo que el Gestor de
Calle debe instalar en el usuario la nocién de que se
trata de un tiempo finito donde es importante identificar
cudles son las oportunidades de mejoramiento que
existen y qué esfuerzos personales deben realizarse
para lograrlo.

Por udltimo, las Condiciones Minimas son el marco de
accion de la oferta publica dirigida a las personas en
situacion de extrema pobreza o vulnerabilidad,
influyendo en las prioridades, estrategias y acciones
institucionales disenadas para mejorar la calidad de
vida de las personas. Cada institucion, servicio o
programa, levanta sus propias prioridades de acuerdo
a la materia central de su quehacer, a los mandatos y
recursos que le han sido conferidos para cumplir con
sus obligaciones y, a la forma que tiene de aproximarse
a la realidad. Lo que hacen las Condiciones Minimas
es facilitar una conversaciéon comin entre distintas
instituciones, no sélo para tener una visién mas amplia
sobre los grupos que estan siendo apoyados, sino
también para darles una imagen mas concreta sobre
la contribucion que pueden hacer al manejo social de
los riesgos de las personas con las que se trabaja.

La misién del Programa Calle Chile Solidario es generar
oportunidades para garantizar el respeto y realizacion
de los derechos de las personas en situacion de calle
que, por distintas razones, no se encuentran en condi-
ciones de desenvolverse con plena autonomia en las
redes existentes y, por lo mismo, requieren de soportes
adicionales que les permitan lograr mejores condiciones
de bienestar. Asi, la primera oportunidad que se des-
pliega para las personas que aceptan incorporarse al
Sistema y participar en el Programa, es contar con un
servicio de consejeria, personalizado y continuo de al
menos 12 meses, donde reciben la informacion, orien-
tacién y motivacion necesarias para lograr cambios en
su situacion de vida.
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Si la mision del Sistema de Proteccion Social es generar
las acciones y disponer de los apoyos que se requieren
para contrarrestar factores de riesgo que acentdan o
reproducen la vulnerabilidad y la exclusion en la que
viven las personas, el propésito del Programa Calle
Chile Soliadario es que las personas cuenten con condi-
ciones y recursos que les permitan mejorar sus condicio-
nes de vida en las dreas que resultan mas significativas
para su vida. Esto se logra brindando un servicio espe-
cializado de apoyo psicosocial, que consiste en un
conjunto de acciones destinadas a brindar los apoyos
necesarios para conectar a las personas a las redes,
permitirles el acceso a los servicios y programas que
pueden aportar al mejoramiento de sus condiciones
de vida y, cuando esto es posible, desarrollar en los
usuarios, las destrezas funcionales bdsicas que se
requieren para su desenvolvimiento autbnomo y eficaz.

A través de este servicio se espera que las personas en
situacion de calle reciban apoyo psicosocial persona-
lizado de parte de consejeros y educadores que efectiian
el acompanamiento basico que requieren para restituir
sus capacidades funcionales y vinculares, e intermedian
entre necesidades principales de asistencia y servicios
especializados disponibles en la red de intervencion.

Al respecto, las Condiciones Minimas juegan un rol
preponderante: permiten avanzar en la definicion de
los umbrales minimos de satisfaccién que el Programa
Calle Chile Solidario se propone alcanzar con cada
una de las personas participantes y son, por lo tanto,
los factores de éxito de su intervencion, por cuanto se
asume que una persona supera la vulnerabilidad extrema
cuando alcanza la totalidad de dichas condiciones.
Asi, la integralidad del Programa no tiene que ver sélo
con la simultaneidad con que se abordan distintos
aspectos del bienestar, sino también con el impacto
final que se genera en las personas cuando se obtienen
todos estos logros. Si bien, cada Condicion Minima
lograda debe valorarse en su propio mérito, también
hay que considerar que la apuesta del Programa es
justamente generar una sinergia de efectos que permitan

elevar estandares subjetivos y objetivos de la calidad
de vida de las personas en situacion de calle.

Durante su primer aio de funcionamiento, el Programa
se orientd a la instalacion de un modelo de trabajo, a
la generacién de condiciones bésicas de operacion en
las instituciones ejecutoras y, a la instalacién de compe-
tencias y capacidades para prestar este servicio de
consejeria social, de acuerdo a los estandares y requisitos
de la proteccion social. Al respecto, las exigencias
sobre resultados a lograr, se centraron en:

1. Alcanzar la meta de cobertura de contacto del
Programa, para asegurar que el maximo de personas
posible, pudiera incorporarse al circuito de la red social
del Estado y accediera a sus prestaciones basicas.

2. Caracterizar a cada uno de los usuarios ingresados
al Sistema de Proteccion, para contar con informacion
actualizada, acerca de las demandas y necesidades de
estas personas hacia los servicios sociales.

3. Generar un Plan Individual de Trabajo con cada
usuario, para avanzar desde el reconocimiento de
necesidades e intereses, hacia itinerarios personaliza-
dos para el mejoramiento de sus condiciones de vida.

4.Vincular a los usuarios del Programa, a los servicios
y prestaciones disponibles en el Sistema, en particular,
a la red de atencion primaria de salud, obtencién o
renovacion de identificacion civil, postulacion a trans-
ferencias monetarias para las que se cumplen requisitos,
entre otros apoyos.

5. Afianzar a nivel local y microterritorial, redes de
prestadores de servicios que, generando arreglos espe-
cificos con las instituciones ejecutoras o, en virtud de
la calidad Chile Solidario de estos usuarios, facilitaran
su acceso preferente a servicios y programas.

Habiéndose sistematizado la experiencia del primer
afno de trabajo y, habiendo reconocido fortalezas y
oportunidades de mejoramiento del modelo de

04 Manual de Orientaciones a la Gestion de Condiciones Minimas
PROGRAMA CALLE CHILE SOLIDARIO



intervencion del Programa, su segundo afo se pone
en funcionamiento con un set de Condiciones Minimas
de calidad de vida, formuladas y validadas a la luz de
los resultados logrados en la etapa piloto del Programa.

Por lo tanto, la generacion de diagnésticos, la constru-
ccion de planes de trabajo, el monitoreo a progresos
y valoracion de resultados, se rige a partir de ahora por
el uso de estos indicadores.

2. ACERCA DEL REGISTRO DE CONDICIONES MINIMAS
EN EL SISTEMA DE INFORMACION DEL PROGRAMA

Una funcién central del Programa es el monitoreo al
funcionamiento de los proyectos institucionales que
hacen posible su ejecucion. Esto, tanto por parte de la
coordinacién nacional y regional del Programa, como
por parte de cada institucion ejecutora, a fin de evaluar
en el proceso, los avances logrados en la provision del
servicio de apoyo psicosocial a los usuarios. Para ello,
el Sistema Integrado de Informacién Social (SIIS) de
Chile Solidario, ha incorporado desde el inicio del
Programa, un médulo especifico de registro y monitoreo.
A través de esta aplicacion, es posible concretar la
incorporacion de los usuarios al Sistema de Proteccién
Social, llevar registro de sus condiciones de entrada,
mediante el diagnéstico psicosocial que realizan los
Gestores de Calle, establecer las necesidades y requeri-
mientos que deben incorporarse en el Plan Individual
de Trabajo de cada usuario, con el diagnéstico de con-
diciones minimas y, establecer los objetivos, acciones
y tareas que deben realizarse en el periodo que dura
el acompanamiento.

Asi, a medida que los usuarios del Programa Calle
Chile Solidario, son ingresados al Médulo de Personas
en Situacion de Calle del Sistema Integrado de Infor-
macioén Social (SIIS) y, a medida que la informacién
del Cuadernillo N°1 de Identificacién y Caracterizacion
Psicosocial de usuarios es completada, es posible
avanzar en la evaluacion de las Condiciones Minimas
de calidad de vida de cada usuario, para saber cuales
de ellas representan demanda de apoyo al sistema
porque debiendo estar cumplidas no lo estan. Esta
operacion permite saber cudl es el estado que presenta

cada una de estas condiciones, al momento del ingreso
del usuario al Programa y también en el transcurso del
acompafamiento (o sea, se sabe si corresponden o no,
si ya estan logradas o si deben formar parte del Plan
Individual de Trabajo para lograrlas).

Con la informacion que se desprende de las Fichas
de Identificacion y Caracterizacion Psicosocial de
Usuarios, se levanta una linea de base sobre la situacion
de cada persona al momento de ingresar al Programa,
sus condiciones de vida y los activos con los que se
enfrenta a una intervencion de las caracteristicas que
el Programa ofrece.

De esta forma y, antes de comenzar a desarrollar el
Plan Individual de Trabajo (PIT) la evaluacién de las
Condiciones Minimas habrd sido realizada, producto
de la informacién aportada por las Fichas de Registro,
o estard significativamente avanzada a efectos de identi-
ficar dreas o aspectos prioritarios para el acompana-
miento. Si bien es cierto, hay aspectos que toman un
tiempo extendido para su real reconocimiento, es tarea
del Gestor de Calle profundizar en este diagnéstico en
las primeras sesiones de trabajo con los usuarios, ya
que el tiempo es limitado y la légica de la intervencion
es orientar esta relacion de apoyo a la definicion de
metas especificas y a la realizacion de actividades con-
cretas para lograrlas. De esta forma, no es razonable
prolongar demasiado el diagndstico, porque se posterga
inevitablemente la definicion de un Plan Individual de
Trabajo que resulte claro y que se oriente efectivamente
a logros.
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Es importante destacar que el diagnéstico de Condi-
ciones Minimas no es distinto del momento inicial de
caracterizacion psicosocial, ya que la informacion de
las Fichas de Identificacion y Caracterizacion Psico-
social permiten recoger gran parte de la informacion
que se necesita para determinar el estado de cada
condicién. Asi, los Gestores de Calle deben distinguir
en qué estado de situacion se encuentra el usuario
respecto a cada Condiciéon Minima y proceder pron-
tamente su registro. Las alternativas para cada condicion
son las siguientes:

1. Cumplido Antes (CA): significa que el usuario tenia
cumplida la condicién antes de incorporarse al Pro-
grama. Si bien es cierto, en algunos casos esto puede
variar con el tiempo, hay que tener presente que esta
categoria se aplica para dar cuenta de aquellas condi-
ciones que efectivamente estaban resueltas al momento
de ingresar al Programa.

2. A trabajar (AT): significa que el usuario no tiene
cumplida la condicién al momento de ingresar al
Programa, por lo que debe ser incluida en el Plan Indi-
vidual de Trabajo como una meta a alcanzar en el pro-
ceso de acompanamiento. A diferencia del anterior,
este estado de una condicion puede —y de hecho debe-
variar, idealmente como producto de la intervencion.
Para dar cuenta de estos cambios, es que se crearon
los otros estados en el registro, ‘en proceso de cumpli-
miento’ y ‘cumplida programa’.

3. En Proceso de cumplimiento (EP): este estado se
registra cuando el usuario y/o su Gestor de Calle, han
iniciado una ruta de mejoramiento orientada al logro
de esa condicién, es decir, han realizado tareas o lle-
vado a cabo acciones concretas para ello. Obviamente,
este estado aplica s6lo a aquellas condiciones que se
encuentran ‘a trabajar’ y sirve para marcar procesos
de cambio y monitorear su progreso. Para calificar una
Condicion Minima en este estado, no basta la sola
declaracién de intenciones del usuario o la manifes-
tacion verbal de su voluntad asociada a acciones
potenciales, sino que se requiere de que éstas hayan

ocurrido o estén ocurriendo facticamente, como ir a
inscribirse a un lugar, solicitar documentacién de
respaldo que acredite una cierta calidad, etc.

4. No corresponde (NC): este estado se refiere a que
la condicion expresada no atane al usuario, o no es
pertinente a su situacion, por la naturaleza propia de
la condicién y por las caracteristicas especificas del
usuario. Reemplaza la jerga técnica habitual del ‘no
aplica’. Como es de suponer, es altamente improbable
que un usuario de calle tenga en esta calidad la mayoria
de las Condiciones Minimas y, por el contrario, esta
calidad aplica s6lo de manera excepcional, para des-
cartar aquellas que no formaran parte del acompa-
famiento. Una vez descartadas las que no corres-
ponden, se califican las demas como ‘cumplida antes’
o ‘a trabajar’.

5. Cumplida Programa (CP): este estado aplica cuando
el usuario ha gestionado la condicién u obtenido la
prestacion asociada. Es decir, que frente al incum-
plimiento inicial de la condicién, se han producido
cambios favorables que indican que esa condicién
minima de bienestar se encuentra cumplida.

En sintesis, salvo el primer y Gltimo campo — ‘cumplido
antes” y ‘condicién cumplida’ -, los otros campos son
dindmicos, es decir, van marcando la trayectoria de
las Condiciones Minimas en el proceso de acompana-
miento, de modo que el panel de monitoreo de esta
informacién sirve como un instrumento de gestién para
el Gestor de Calle. CA'y CP son campos fijos, porque
reflejan la situacion anterior a la permanencia del
usuario en el Programa y el estado en que queda la
Condicién Minima a su egreso.

Hay que recordar que el Plan Individual de Trabajo
(PIT) es la herramienta que permite integrar los elemen-
tos diagndsticos extraidos de la caracterizacion psico-
social del usuario y, la verificacioén del estado de las
Condiciones Minimas de bienestar, mas los intereses y
requerimientos del usuarios, tamizados por los obje-
tivos que el propio Gestor de Calle le imprima al proceso.
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Si bien es cierto, las Condiciones Minimas no tienen
por qué equivaler integramente al PIT global, si deben
estar contenidas en él, toda vez que son los estandares
basicos que se deben procurar en el proceso. Por lo
tanto, ningln PIT puede ser inferior al conjunto de
Condiciones Minimas que un usuario tiene ‘a trabajar’
y si, en cambio, puede contener mds objetivos o tareas,
dependiendo de las necesidades, requerimientos y
aspiraciones que se identifican y van construyendo en
el proceso.

Una vez que comienza a implementarse el PIT, el fuerte
del acompafnamiento debe traducirse en apoyar a los
usuarios en la consecucion de las Condiciones Minimas
que se encuentran ‘a trabajar’. Esto, para que se puedan
ir alcanzando dichas condiciones, en el tiempo que
considera la intervencion psicosocial que el Programa
provee. No hay que olvidar que la definicion de un
horizonte de tiempo especifico para la permanencia
de los usuarios en el Programa, obliga a estructurar un
proceso ordenado de acompanamiento que permita
optimizar este periodo y orientar las acciones desarro-
[ladas por usuarios y Gestores de Calle, al logro de
metas, susceptibles de ser verificadas en el proceso.

El documento que se presenta a continuacion, es una
herramienta pensada para apoyar el trabajo de las
Instituciones Ejecutoras y, en particular de los Gestores
de Calle que trabajan cotidianamente con los usuarios.

Las orientaciones y recomendaciones que se entregan
en este documento, estdn organizadas por dimension
—ldentificacién, Salud, Educacién, Dinamica Familiar,
Habitabilidad, Trabajo e Ingresos—y, al interior de cada
una de ellas, se entregan elementos para orientar
acciones que permitan el cumplimiento de sus Condi-
ciones Minimas. Se incluyen algunas definiciones pro-
gramaticas claves, orientaciones para complementar
informacién en otras fuentes relevantes, informacion
acerca de la oferta programatica existente relacionada
con las Condiciones Minimas y, recomendaciones
especificas tanto para el registro de la informacién
como para apoyar a los usuarios en el logro de las
Condiciones Minimas pendientes.

Es importante tener en cuenta que es deber de cada
Gestor de Calle, evaluar el maximo posible de ante-
cedentes a la hora de efectuar el diagnéstico de Condi-
ciones Minimas y determinar el estado de cada una
de ellas. Basicamente, porque es necesario disminuir
la subjetividad involucrada en este ejercicio y, valorar
objetivamente el estado en que se encuentran las
condiciones, tanto al inicio del proceso, como en su
transcurso y al momento en que cada usuario egresa
del Programa. Por lo tanto, las indicaciones provistas
en este documento, forman parte de las normas técnicas
de operacion que orientan y regulan la ejecucion de
los proyectos y la atencion de los usuarios.
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Dimension IDENTIFICACION

I 1: “QUE LA PERSONA ESTE INSCRITA EN EL REGISTRO CIVIL”

* Todas las personas nacidas en Chile deben ser inscritas,
al momento de su nacimiento, en el Registro Civil y de
Identificacion. Esta inscripcion se verifica con el certi-
ficado de nacimiento que le asigna un nimero Gnico
a la persona, que serd el que figura en su Cédula de
Identidad. Este ndmero es el Rol Unico Nacional (RUN).

* La importancia del cumplimiento de esta Condicion
Minima es la “existencia legal” de las personas en el
pais. Dicho de otra forma, si una persona no estd ins-
crita en el Registro Civil, no existe legalmente en Chile.

e Los requisitos para inscribir a las personas, depen-
diendo del lugar de nacimiento y del estado civil de
los padres, aparecen claramente sefalados en la pagina
web del Registro Civil, www.registrocivil.cl. Tener claras
estas opciones, permite encontrar la alternativa mas
adecuada para la regularizacién de cada caso.

* De acuerdo a la informacién del Catastro Nacional
de Personas en Situacion de Calle y del Médulo de
Personas en Situacion de Calle del SIIS, la inmensa
mayoria de los usuarios ya estd inscrita en el Registro
Civil y de Identificacion.

e Sin embargo, para los casos en que no se tiene
claridad si la persona estd efectivamente inscrita, ya
sea porque declara no saberlo, declara no estarlo, o
porque no recuerda su RUN y no cuenta con Cédula
de Identidad, el Programa Calle Chile Solidario dispone
del Formulario de Identificacion Civil.

e El Formulario de Identificacion Civil es una herra-
mienta que permite recolectar informacion necesaria
para la busqueda, por parte del Registro Civil, de los
antecedentes de los potenciales usuarios del Programa.
Mediante preguntas sencillas sobre la historia de vida
de la persona (nombre de los padres, lugar de naci-
miento, etc.), es posible conocer su RUN. Con esto, la
persona ya puede ser incorporada al Programa.

* El Formulario de Identificacion Civil se debe presentar
en las Oficinas del Registro Civil cuando no sea posible
aclarar si el potencial usuario esta o no inscrito. Si efec-
tivamente la persona no estd inscrita, se debe acompanar
al usuario en el proceso de inscripcion y, una vez que
cuente con RUN, se deben ingresar sus datos al Médulo
de Personas en Situacion de Calle del SIIS.

e Por tanto, la Condicién Minima I1 (“Que la persona
esté inscrita en el Registro Civil”) se dara por cumplida
al momento en que el usuario es ingresado al M6dulo
de Personas en Situacién de Calle del SIIS. Es nece-
sario aclarar que, aunque el contar con un RUN es
requisito indispensable para ingresar al Programa vy,
que la inmensa mayoria de los usuarios tiene esta
condicién cumplida, se la ha incorporado como metadel
Programa, para asegurar la revisién del estatus de la
persona en el Registro Civil y llevar estadistica de los
casos excepcionales que no tenian RUN al momento
de ser contactados por el Gestor de Calle. Asi, aunque
esta condicion se haya resuelto para cumplir con el
requisito inicial de ingreso, debe consignarse el “a
trabajar” y “el cumplido programa” cuando corresponda.
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I 2: “QUE LA PERSONA CUENTE CON CEDULA DE

IDENTIDAD VIGENTE Y EN BUEN ESTADO"”

* La Cédula de Identidad es el documento tnico de
identificacion civil vigente en el pais y equivale a una
credencial emitida y validada por el Registro Civil y
de Identificacion, que contiene el niimero personal del
registro nacional de la poblaciéon. Como se trata de un
documento que valida e informa ese ndimero, es posible
que una persona tenga su Rol Unico Nacional y no
tenga la credencial respectiva.

e El ndmero asignado al momento de la inscripcion
en el Registro Civil, es el nimero tnico que acompana
a la persona hasta su defuncién. Por lo tanto, la no
emision de cédula o la pérdida de ella, no invalida ni
obliga al reemplazo de ese nimero de registro. No
obstante lo anterior, es fundamental que la persona
cuente con su cédula, ya que exhibirla es requisito
practicamente universal para cualquier tramite. De
hecho, practicamente para todos los beneficios y
servicios a los que tienen acceso los usuarios del
Sistema Chile Solidario requieren contar con cédula
de identidad.

* Por tal motivo y, para habilitar el acceso efectivo de
los usuarios a los servicios, todo usuario del Sistema
Chile Solidario, por el s6lo hecho de serlo, puede hacer
uso del Subsidio a la Cédula de Identidad.

e El Subsidio a la cédula de identidad es un beneficio
exclusivo para los usuarios del Sistema y consiste en
la rebaja del costo de obtencién de la cédula. Su uso
esta intermediado por las Instituciones Ejecutoras del
Servicio de Apoyo Psicosocial. Son éstas entidades,
especificamente el Coordinador del equipo psicosocial,
el responsable de entregar, por medio de la informacion
ingresada al Médulo de Identificacion del SIIS, el docu-
mento que da cuenta del status de la persona en el
Sistema, lo que le permite optar a este Subsidio.

* Con la puesta en marcha del Médulo de Identificacion
del SIIS, el instrumento que permitia hacer uso del
subsidio, el Formulario de Unico de Derivacién (FUD),
ya no se utiliza para ese efecto, sino s6lo para hacer
derivaciones a instituciones y servicios que son parte
de la Red de Proteccion Social. En su reemplazo, se
utiliza el Formulario Electrénico de Identificacion, que
puede ser descargado automaticamente del sistema,
por los coordinadores segtn el perfil que les ha sido
habilitado para tal efecto.

* Aln cuando la obtencién de la cédula de identidad
esta subsidiada para los usuarios del sistema, hay un
costo que cancelar de quinientos pesos (o su equivalente
segln valores informados por el Registro Civil). Cuando
el usuario no cuenta con dicho monto y lo ha acordado
previamente con su Gestor de Calle, es la Institucion
Ejecutora la responsable de financiar la obtencién de
la cédula. Los montos utilizados para este fin son sus-
ceptibles de cargar al item “fondo de apoyo asistencial”.

* Por tanto, si la situacion inicial era que el usuario no
tenia su cédula, la Condiciéon Minima se dara por
cumplida en el momento en que el usuario cuente con
ella. Sin embargo, esta es una condicion compuesta,
que no sélo establece que este documento debe estar
en manos del usuario —quien debe ser capaz de exhibirla
cuando le sea solicitada y no s6lo “declarar” que la
tiene— sino que ademds sefnala que la cédula debe
estar en buen estado. Esto significa que la credencial
debe estar integra, es decir, no presentar deterioro
alguno (pérdida parcial del plastico, trizaduras, pérdida
de resolucién en el impreso, parches o restauraciones).
Si éste es el caso, es decir, la condicion fisica de la
cédula podria objetar su aceptacién en alguna institucion
o servicio, se debe proceder al tramite de reemplazo
de la cédula.

Manual de Orientaciones a la Gestion de Condiciones Minimas
PROGRAMA CALLE CHILE SOLIDARIO



e Parte de la tarea educativa que realice el Gestor de
Calle, debe contemplar la generacién de conciencia
en el usuario sobre la importancia de este documento
y, por tanto, sobre la responsabilidad que le cabe no
s6lo en obtenerla cuando carece de la cédula, sino de
mantenerla a buen recaudo, para evitar deterioros o
extravios. Esto implica explicar la importancia que tie-
ne portarla de manera permanente, no cederla a terceros
salvo en situaciones excepcionales donde se requiera
ponerla en custodia temporal y, tenerla siempre en un

lugar seguro que evite su pérdida, sustraccion o uso
indebido de parte de otras personas, destacando su
caracter personal e intransferible.

¢ Por otra parte, es importante generar conciencia res-
pecto del caracter tnico de este documento. Instru-
mentos como la Credencial de Usuario del Programa
Calle Chile Solidario, no sustituye en modo alguno el
uso de la cédula de identidad y, al contrario, ésta es
valida sélo si se la exhibe con el carné correspondiente.

I 3: “QUE A LA PERSONA LE HAYA SIDO APLICADA LA
FICHA DE PROTECCION SOCIAL EN LA MUNICIPALIDAD
DE LA COMUNA EN QUE RESIDE HABITUALMENTE.”

e La Ficha de Proteccién Social es el instrumento que
permite el acceso de las personas al sistema de presta-
ciones y/o beneficios sociales del Estado. Tener aplicada
la Ficha de Proteccion Social es un requisito impres-
cindible para la postulacién a todo tipo de subsidios
que entrega el Estado (Subsidio Unico Familiar, Subsidio
al pago del Agua Potable y uso del Alcantarillado, sub-
sidios de vivienda, entre los principales).

* A diferencia de otros usuarios del Sistema de Pro-
teccion Social Chile Solidario (familias en situacion de
extrema pobreza y adultos mayores solos en situacion
de extrema pobreza) los usuarios del Programa Calle
no son seleccionados en funcién del puntaje que obtie-
nen en la Ficha de Proteccion Social, ya que la situacion
de calle la verifica y avala la institucion ejecutora que
lo contacta e incorpora al Sistema. Sin embargo, para
acceder a diversos subsidios y prestaciones es necesario
que se les haya aplicado la Ficha de Proteccién Social.

e Asi mismo, los datos que entrega la Ficha de Protec-
cién Social son cruciales para complementar infor-

macién relativa a la condicién psicosocial y socioeco-
némica del usuario, incorporarlo al sistema institucional
de verificacion de requisitos y asignacion de beneficios
sociales y, tener cumplida la condicién basica de
certificacion de situacion de vulnerabilidad, requerida
por varias prestaciones y programas sociales.

e La instancia encargada de aplicar la Ficha de Protec-
cion Social es el Departamento de Estratificacion
Social del Municipio, de la comuna en que el usuario
vive habitualmente, independiente de su situacion de
calle. Es importante considerar que las normas de
funcionamiento de este instrumento son estrictas en lo
que respecta a su aplicacion y, entre otras, establece
claramente que la Ficha se aplica a la familia en la
residencia que ésta declara. En el caso de las personas
en situacion de calle, esta condicién no se soslaya sino
que no tiene validez, considerando que se trata de
personas que no cuentan con residencia fija. Sin
embargo, diversas municipalidades suelen aplicar
operativos en terreno priorizando las solicitudes de
encuestaje a personas en situacion de calle, mientras
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que en otras ocasiones, el domicilio declarado por las
instituciones ejecutoras en su calidad de entidades
patrocinantes, sirve como punto de contacto, aunque
en el instrumento se siga identificando al entrevistado
como residente de calle.

e Para solicitar el encuestaje a los usuarios y concordar
condiciones para la realizacion de la entrevista, es nece-
sario que el Coordinador del equipo psicosocial se
comunique con el(la) Jefe(a) del Departamento de
Estratificacion, con el fin de solicitar con tiempo la
aplicacion de la Ficha por parte de la Municipalidad.
La sola solicitud de aplicacién del instrumento, no
garantiza que esto se pueda concretar en un plazo breve,
razén por la cual es necesario que la institucion ejecu-
tora haga seguimiento a este tramite, hasta que se
concrete la entrevista con el usuario, ya que los plazos
para la realizacién de la encuesta varian entre una muni-
cipalidad y otra. Por lo tanto, es tarea del Coordinador
del equipo psicosocial, mantener contacto con los
funcionarios municipales encargados de aplicar la FPS.

e Las personas tienen el derecho y la obligacién de
informarse sobre su puntaje Ficha de Proteccién Social,
solicitandolo en la Municipalidad. Este es informado
mediante el Certificado de Puntaje FPS. Es importante
recalcar que con la Ficha CAS —anterior instrumento
de estratificacion para asignacion de beneficios— el
puntaje obtenido podia oscilar entre 345 y 750 puntos.
Ahora, el puntaje obtenido con la Ficha de Proteccion
Social puede ser entre 2.000 y 20.000 puntos. Asi-
mismo, hay que considerar que una persona no puede
tener puntaje FPS en mas de una comuna al mismo
tiempo, porque el sistema no permite el registro de
una misma persona en dos fichas distintas, ya sea en
la misma comuna o en otra localidad. Si la persona se
cambia de domicilio, debe acudir a la Municipalidad
respectiva y solicitar la actualizacién de la Ficha.

e También es importante considerar que al momento
en que le aplican la encuesta al usuario, éste debe
revisar que los datos registrados por el encuestador son

los que ha declarado. Por lo mismo, el entrevistado
debe firmar la Declaracién que contiene la Ficha,
validando la informacion y autorizando su utilizacion
exclusivamente para la postulacion a beneficios sociales
del Estado. No obstante, si surgen dudas respecto a la
informacion registrada en el sistema, lo que corresponde
es acudir a la Municipalidad respectiva y solicitar el
chequeo de su informacion en el Departamento de
Estratificacion Social.

e Por tanto, la condicion minima I 3 (“Que a las
personas se les haya aplicado la Ficha de Proteccién
Social en la Municipalidad que reside habitualmente”)
se dard por cumplida cuando el usuario reciba la
constancia municipal de que le ha sido aplicada la
Ficha de Proteccion Social.

* Por otra parte, es necesario tener en cuenta que las
actualizaciones de la Ficha se dan por dos modali-
dades: de manera administrativa o por sistema, cuando
éste arroja antecedentes de fallecimiento de personas
y cambios de edad. Si una persona fallece, si recibe
una nueva pensién o jubilacion, o si cumple 60 anos,
el sistema lo sabe y su puntaje cambia automati-
camente. O bien, por solicitud, es decir, por cualquier
otro antecedente que debe evaluar el Encargado
Comunal del Sistema, siempre y cuando procedan
tales cambios, debidamente acreditados y que estén
consagrados dentro de la normativa legal vigente. Asi,
cuando se informa a la Municipalidad el nacimiento
de un(a) hijo(a), el cambio de domicilio o si cambié
el jefe de familia, se modifican datos que pueden
impactar sobre el puntaje. Por ello, es importante
educar a los usuarios en la funcién que cumple este
instrumento y las obligaciones que conlleva para las
personas cuando se les aplica la encuesta, ya que no
s6lo deben aportar informacioén fidedigna sino que
también deben actualizar antecedentes que sean
importantes de registrar.
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I 4 “QUE LA PERSONA TENGA CLARIDAD SOBRE SU SITQACION
PRONTUARIAL Y, QUIEN ESTE INTERESADO, INICIE TRAMITES

PARA REGULARIZACION DE ANTECEDENTES”.

e La situacién prontuarial se refiere al archivo de
antecedentes y anotaciones de una persona, relativos
a su historial penal, las condenas emitidas y su estado
de cumplimiento. Conocer esta situacién, permite a
las personas que tienen historia prontuarial, saber si
han cumplido con la(s) condena(s) que le fue prescrita,
en cuyo caso Yy dependiendo de la naturaleza de aque-
lla, puede postular a beneficios relativos a la eliminacién
de antecedentes. Esto, gracias al Decreto Ley 409,
norma que permite a las personas que cumplieron
condena, eliminar sus antecedentes penales (salvo
cuando se trata de hoja de vida de conductores).

e Esta Condicién Minima, por tanto, aplica para aquellos
usuarios que estén sometidos a uno o mas procesos
judiciales o hayan sido condenados en virtud de un
juicio, sea éste civil o criminal. Sin embargo, en varias
ocasiones las personas que han tenido algin episodio
con la justicia, no tienen claridad sobre el estatus actual
de sus antecedentes, razon por la cual también se
justifica en estos casos, acceder al diagnéstico pron-
tuarial. Lo importante es saber que la emision de este
diagnostico, no asegura el inicio de procedimientos
relativos a la regularizacién de antecedentes, ya que
s6lo aporta la informacion bésica sobre el status del
prontuario. La gestion de esta informacién deben
hacerla instancias calificadas que orienten sobre las
opciones existentes para las personas que, cumpliendo
requisitos, estan interesados en iniciar proceso de
eliminacion de antecedentes.

e El diagnostico prontuarial puede ser solicitado por
los coordinadores de los equipos psicosociales o los

Gestores de Calle que éstos designen a tal efecto,
directamente al Patronato Nacional de Reos a través
de su Oficina de Diagnéstico Prontuarial. No es el
caso de los trdmites para la eliminacién de antecedentes
penales propiamente tales, ya que al no ser un tramite
delegable, sélo puede ser realizado por el directamente
implicado. Para estos casos existe un procedimiento
legal establecido. Para conocer detalles, se sugiere
revisar el Mapa de Oportunidades del Programa Calle
Chile Solidario, o la informacién aportada por
Gendarmeria de Chile a través de:

http://www.gendarmeria.cl/elimina_antecedente.htm

e Esta Condicion Minima I 4 (“Que las personas tengan
claridad sobre su situacién prontuarial e inicien tramites
para regularizacion de antecedentes”) se dard por
cumplida cuando:

(i) se obtiene el informe con el diagndstico prontuarial
del usuario, emitido por la Oficina de Diagnostico
Prontuarial (ODP).

(i) El contenido del informe es dado a conocer por el
Gestor de Calle al usuario y analizado con él.

(i) Si el usuario declara interés en regularizar ante-
cedentes, se concurre a las instancias calificadas que
pueden informar si esto es posible y cuales son los
requisitos que hay que cumplir para lograrlo.

(iv) Se realiza alguna de las acciones sefialadas por la
ODP, la Corporacién de Asistencia Judicial o una
instancia equivalente, como inicio del itinerario para
la eliminacién de antecedentes.
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I 5: “QUE LA PERSONA PERTENECIENTE A UN PUEBLO
ORIGINARIO, E INTERESADA EN ACREDITAR SU CALIDAD ANTE
LA CONADI, OBTENGA DICHA ACREDITACION".

e La Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena
(CONADI) es la institucion encargada de promover,
coordinar y ejecutar la accion del Estado en favor del
desarrollo integral de las personas y comunidades indi-
genas, especialmente en lo econdmico, social y cultural
y de impulsar su participacion en la vida nacional, a
través de la coordinacion intersectorial, el financiamiento
de iniciativas de inversion y la prestacion de servicios
a usuarios.

* Que un usuario del Programa acredite su pertenencia
a un pueblo originario le habilita para postular a una
serie de beneficios conferidos por ésta y otras entidades,
entre los que se cuentan el acceso a la postulacion a
fondos concursables para la compra de predios indivi-
duales, programas de apoyo al microemprendimiento
(Capital Semilla, entre otros), becas indigenas para
estudios de ensenanza basica, media y superior (incluida
la residencia en hogares estudiantes), entre otros.

* La calidad indigena de las personas es el recono-
cimiento de los indigenas de Chile que descienden de
las agrupaciones humanas existentes en el territorio
nacional, a través de un documento extendido por la
Corporacion a quienes manifiesten interés por acreditar
su condicion de indigenas (ley 19.253). Pueden solicitar
este certificado los(as) chilenos(as) pertenecientes a
algunas de las culturas Indigenas reconocidas por la
Ley N° 19.253 y sus conyuges. También, los que sean
hijos(as) de padre o madre indigena, cualquiera sea la
naturaleza de su afiliacion, inclusive la adoptiva,
entendiéndose por hijos de padre o madre indigena,
a quienes desciendan de habitantes originarios de las
tierras identificadas en el articulos 12, nimeros 1y 2.
Ley N° 19.253. Por ultimo, también puede hacerlo el
coényuge de una persona indigena.

e Por lo tanto, para obtener esta certificacion, los
requisitos que hay que cumplir son (i) el ser hijo de
padre o madre indigena, cualquiera sea la naturaleza
de su afiliacién, inclusive la adoptiva. Y/o ser conyuge
de una persona indigena. Los antecedentes que se
deben presentar para efectuar este tramite, varian segtin
la situacion particular de cada solicitante, para lo cual
se debe consultar:

http://www.conadli.cl/pfrecuenteslll.html o acercarse
a la oficina regional de la CONADI que corresponda.

e Para decidir sobre la conveniencia de efectuar este
tramite, el(la) usuario(a) perteneciente a alguno de los
pueblos indigenas (Aymard, Rapa nui, Quechua, Mapu-
che, Atacameno, Coya, Kawaskar, Yagdn y Diaguita)
debe informarse, o ser informado a través de su Gestor
de Calle, sobre los beneficios vigentes que definen
entre sus requisitos el acreditar su calidad indigena.

e La condicién 15 (“Que las personas pertenecientes
a pueblos originarios, interesadas en acreditar su situa-
cion ante la CONADI, obtengan dicha acreditacion”)
se dara por cumplida cuando el usuario reciba el certi-
ficado que acredita la calidad de ciudadano Indigena.
Si por alguna razén, existe la presuncion de que el
usuario tiene calidad indigena y/o lo declara, pero no
tiene interés en acreditarla, esta condicién debe
categorizarse como “no corresponde”. De igual forma,
si manifiesta interés en hacerlo, inicia tramites para
lograrlo pero no cumple con requisitos para obtener
esta certificacion, también se marca en esa categoria.
Si por alguna razén, al momento de iniciar este proceso
se desconocia el incumplimiento de requisitos y se
marcd esta condicién como “a trabajar”, se debe soli-
citar al administrador autorizado, el cambio de estado
en esta condicion para dejarla como “no corresponde”.
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I 6: “QUE LA PERSONA QUE QUIERA REGULARIZAR SU
ESTADO CIVIL, OBTENGA INFORMACION Y ORIENTACION

NECESARIA PARA HACERLO".

e El estado civil es la situacion particular de las personas
en relacion con la institucién del matrimonio (soltero,
casado, viudo, divorciado, anulado) y con el parentesco
(padre, madre, hijo, hermano, abuelo, etc.).

e Toda persona tiene un estado civil, que es uno,
indivisible y permanente, es decir, no se transfiere, no
se transmite y no se renuncia a él, salvo mediante los
cambios que las leyes y sus reglamentos definen para
tal efecto. Salvo por la muerte de uno de los conyuges,
que asignan la condicién de viudez al sobreviviente,
los otros cambios de estado civil en lo que al matrimonio
respecta, deben ser efectuados mediante los proce-
dimientos legales que habilitan este cambio. Cuando
una persona ha sufrido cambios de facto, es decir, han
ocurrido pero no se han legalizado, podria mantenerse
en esa condicion.

* En muchos casos, el estado civil anterior, que legal-
mente tiene vigencia pero no representa los cambios
ocurridos, pueden generar varios problemas, desde
incomodar al titular por ostentar una condicién que
no representa su situacion presente, hasta inhabilitarlo
para postular u obtener algunos beneficios.

e Por lo tanto, resulta indispensable la necesidad de
regularizar el estado civil, si existe interés en actualizar
esta condicion, ya que mientras no se pierde el que
estd vigente, no se puede tener otro. Asi, este logro
basico puede ser Gtil para aquellas personas que: (i)
tienen una motivacion personal por legalizar su estado,
(ii) necesitan hacerlo porque su nueva condicién les
habilita para acceder a beneficios o prestaciones que
en su calidad legal no les esta permitido aunque de
facto tengan una nueva situacion civil; (iii) quieren
modificar su estatus en razon de su situacion matrimonial
y adquirir un nuevo estado.

e La Condiciéon Minima I 6 (“Que las personas que
quieran regularizar su estado civil obtengan informacion
y orientacion necesaria para hacerlo”) se dara por
cumplida una vez que el usuario que ha variado
facticamente su estado civil pero no lo ha legalizado
y, esta interesado en hacerlo, inicie efectivamente los
tramites de regularizacion de su estado civil. Esto
significa que, al menos, ha tomado contacto con la
instancia facultada para otorgar orientacion y consejeria
en esta materia, informandose de los requisitos y
procedimientos que se deben cumplir para la
regularizacion de la situacion civil.
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1T
1T Dimension SALUD

S 1: “QUE LA PERSONA ESTE INSCRITA EN EL SERVICIO DE
ATENCION PRIMARIA DE SALUD (DISPONE DE LA CREDENCIAL
0 DOCUMENTO QUE CERTIFICA SU INSCRIPCION)”

e Para que las personas formen parte del sistema publico
de salud y, por tanto, para que tengan acceso efectivo
a las prestaciones y servicios que aqui se otorgan, es
necesario que ellas se encuentren afiliadas al sistema.
Como regla general, la inscripcién se realiza en el
servicio de atencion primaria de salud mas cercano al
lugar donde la persona reside habitualmente. Este acto
es muy importante, tanto para el usuario como para la
Gestion Municipal, ya que en el caso de los usuarios,
su inscripcion le garantiza la atencién de salud, y en
el caso de la Municipalidad, ésta recibe subvencién
(per cépita de salud) por cada una de las personas
inscritas en los centros de atencién primaria de su
jurisdiccion territorial, lo que contribuye a la susten-
tabilidad del sistema.

* Para el caso particular de los usuarios del Programa,
el Fondo Nacional de Salud (FONASA) ha acordado
con el Sistema Chile Solidario, la inscripcién automatica
como afiliado al sistema, de todos ellos. En concreto,
esto significa que se le entrega la credencial de salud
a todas las personas ingresadas al Médulo de Personas
en Situacion de Calle del SIS, que no poseen credencial
de salud y, que no se han acercado para concretar su
inscripcion en el consultorio.

* Sin embargo, esta forma administrativa de concretar
la inscripcion es secundaria, ya que es recomendable
que sean los propios usuarios quienes se acerquen al
consultorio a solicitar la inscripcién, ya que por un
lado, reciben en forma mds expedita la credencial y,

por otro lado, se va entrenando la destreza de rela-
cionarse mas habitualmente con el sistema de salud,
competencia que en el caso de los usuarios de calle
es preciso fortalecer especialmente.

e Es necesario tener en cuenta que los datos que los
Gestores de Calle del Programa ingresan al sistema de
informacion, a través de la Ficha de Identificacion del
Usuario, constituye la base de informacion utilizada
por FONASA. Esta informacion es remitida mensual-
mente por MIDEPLAN, lo que permite que FONASA
revise y valide los antecedentes de cada usuario. El
cruce de informacion permite verificar si las personas
ya estan afiliadas a FONASA y en qué grupo de bene-
ficiarios se encuentra, o bien, si estan afiliadas a alguna
ISAPRE, del sistema privado de prevision. Todas aquellas
personas que no aparecen afiliadas a ningtin sistema,
son inscritas automaticamente por FONASA como
beneficiarios grupo A, lo que implica gratuidad del
100% en las prestaciones de salud que regula direc-
tamente el Fondo. Para cada persona afiliada, FONASA
emite una credencial de salud que se hace llegar a la
Institucion Ejecutora para que a través del Gestor de
Calle, le sea entregada al usuario.

e Es recomendable que el Coordinador del equipo
psicosocial tome contacto con la Agencia de FONASA
que corresponda al territorio donde implementa el
Programa, para coordinar los procedimientos corres-
pondientes a este beneficio exclusivo para los usuarios
del Sistema Chile Solidario.
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* Por otra parte, es importante que al momento de
abordar con el usuario esta condicion, su Gestor de
Calle refuerce aspectos basicos relacionados con la
importancia de acceder a los servicios de salud, no
s6lo en caso de emergencias sino para la practica de
exdmenes preventivos, control de enfermedades
crénicas, diagnéstico de enfermedades y dolencias,
prescripcion de tratamientos y, en general, vigilancia
regular del estado de salud del usuario, dada la
vulnerabilidad extrema de esta dimensién del bienestar,
en personas que residen habitualmente en calle.

e La condicion minima S 1 (“Que las personas estén
inscritas en el Servicio de Atencién Primaria de Salud
-dispone de la credencial o documento que certifica
su inscripcion)” se dara por cumplida cuando el usuario
tenga en su poder la credencial de FONASA. Parte de
la labor educativa del Gestor de Calle, consistira a este
respecto, en generar conciencia en el usuario respecto
de la importancia que tiene el que mantenga a buen
recaudo su documento, evitando extravios, sustracciones
o deterioros.

S 2: “QUE LA EMBARAZADA TENGA SUS CONTROLES DE SALUD
AL DIA (SEGUN NORMAS DEL MINISTERIO DE SALUD)".

El control prenatal consiste en la vigilancia periddica
del estado de salud de la gestante y la evolucion del
desarrollo de su hijo(a). Mediante la asistencia a centros
de salud, estos controles permiten observar el desarrollo
del nifio o nifia que va a nacer, como también permiten
que la mujer reciba preparacion adecuada para el parto
y para los cuidados del bebé. Asimismo, permiten la
deteccion temprana de riesgos, la atencion de otros
especialistas cuando esto es necesario y, en definitiva,
diagnosticar y tratar oportunamente las complicaciones
que se puedan presentar durante el embarazo.

e El primer control prenatal debe realizarse entre las
siete u ocho semanas desde que ocurri6 la Gltima regla,
o bien, a partir de la tercera semana desde que se
obtuvo el primer test de embarazo positivo. El Ministerio
de Salud ha definido que una mujer embarazada debe
hacerse un control médico al menos una vez al mes,
desde el momento de conocerse la situacién de emba-
razo. Por eso es que, por lo general, se realiza un mini-
mo de siete controles prenatales durante la gestacion.
A la mujer le asignaran en el centro de salud, la fecha
y hora en la que debera acudir a sus controles y

examenes. Lo ideal es que vaya a éstos acompanada
por su pareja, un familiar o una amiga o amigo cercano.

* En el momento de abordar esta Condicién Minima
con las usuarias, los Gestores de Calle deben abordar
el tema del autocuidado en salud, tanto como las pers-
pectivas que presenta el embarazo para sus proyectos
de corto, mediano y largo plazo. En lo inmediato, es
importante generar conciencia sobre la importancia
de mantener un control periédico del embarazo, sobre
todo por los multiples riesgos que se enfrentan estando
en situacion de calle.

* Para verificar el estado de esta condicion y darla por
cumplida, la embarazada debe tener sus controles al
dia, no bastando que declare que concurrié al centro
de salud para tal efecto sino debiendo exhibir el carné
que registra esos controles. Si no es asi, debe orientarselas
a que soliciten este control y registrar la Condicién
Minima como “a trabajar”. Hay que considerar que la
verificacion del estado de esta condicién se produce
en un momento especifico del tiempo, de modo que
si esta “cumplida antes”, esto sera reflejo del estado
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de los controles en el momento en que ocurre esta
observacion, debiéndose igualmente observar el com-
portamiento de la usuaria respecto del control prenatal
para que éste se efectiie mensualmente, aunque for-
malmente no haya quedado consignada como “a
trabajar”. Es altamente recomendable que los Gestores
de Calle obtengan el compromiso explicito de las
usuarias que se encuentran en esta situacion, para que
mantengan esta Condiciéon Minima al dia, hasta el
nacimiento del(a) nifo(a).

e Por tanto, la Condicién Minima S 2 (“Que las
embarazadas tengan sus controles de salud al dia,
seglin normas del Ministerio de Salud”) se da por
cumplida y se registra en el sistema cuando se ha veri-
ficado que la usuaria asisti6 a su tltimo control mensual
del embarazo, seglin conste en el carné del embarazo
que le entregan en el consultorio, documentacion que
debe mantener consigo y en buen estado.

S 3: “QUE LA MUJER DE 35 ANOS Y MAS TENGA EL

EXAMEN DE PAPANICOLAU AL DiA”

* El examen de Papanicolau consiste en la toma de
una muestra del tejido del cuello uterino, que se analiza
con el fin y de detectar precozmente el cancer
cérvico-uterino (del cuello del dtero).

e Este tipo de cancer, es una de las principales causas de
muerte en las muijeres chilenas y, afecta con mayor fre-
cuencia a las mujeres entre los 40 y los 60 anos de edad.

* De acuerdo a las normas sanitarias vigentes, la
periodicidad que se ha definido para que este examen
sea valido, es de tres anos, para las mujeres entre los
25 y 64 anos de edad. Si la mujer empez6 su vida
sexual antes de esa edad, debe iniciar los controles en
ese momento. Es importante tener en cuenta que este
examen es prioritario para todas las mujeres mayores
de 35 anos, hayan o no hayan iniciado su vida sexual.
Adicionalmente, existen dos grupos de mujeres priori-
zados por el MINSAL para la aplicacién de este examen:
las mujeres que nunca se han hecho el PAPy, las que
lo tienen atrasado.

e |dealmente, este control no debiera suspenderse
después de los 64 afos, ya que ademds de cumplir
con su objetivo principal, permite mantener a la mujer
en control ginecolégico completo.

* Hay que considerar que en algunos casos, las mujeres
tienen miedo del examen, o no se lo hacen por ver-
glienza, mas todavia ante la posibilidad de que el
examinador sea un hombre o, que el examen se
practique sin las condiciones deseadas de extrema
privacidad. Esta resistencia puede ser mayor en las
mujeres adultas mayores. En el caso que manifiesten
miedo frente al examen, es muy importante realizar
un trabajo de sensibilizacién con las usuarias, contan-
doles en detalle de qué se trata (qué le van a hacer,
cémo, donde, etc.), la utilidad del examen'y, los serios
riesgos que se corren al no practicarselo oportunamente
y con la debida regularidad. Se recomienda hablar de
sus temores, fantasias y mitos frente al examen, con el
fin de confrontarlos y superarlos. Si se trata de una
resistencia relacionada con el sexo del examinador
(porque es hombre), es posible realizar una gestion
con el consultorio, hospital o servicio de salud respec-
tivo, con el fin de atender esta demanda y hacer efectiva
la toma de muestra.

e Cuando se trata de adultas mayores (60 afios y mas),
deberdn desarrollarse todas las estrategias anteriores, pero
si adin asi ella no acepta examinarse, esta condicion minima
debera darse por cumplida, ya que este tipo de cancer no
afecta mayormente a las mujeres mayores de 60 afos.
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* De acuerdo a un programa anual de trabajo, los
servicios de salud realizan campanas locales de toma
de exdmenes, ya sea en los propios consultorios o
postas de salud o, a través de unidades méviles de la
que dispone el Ministerio de Salud. Cuando la cantidad
de mujeres que tienen esta Condiciéon Minima a trabajar
es relevante, se recomienda que el Coordinador de la
Institucién Ejecutora realice gestiones con el Area de
Salud de las comunas respectivas, para coordinar una
actividad colectiva.

 No hay que olvidar que la vigencia del examen es
finita y que, por lo mismo, es necesario realizarse
nuevamente el examen cada cierto tiempo. Aunque el

estado de la Condicién Minima ya se haya verificado,
es importante que el Gestor de Calle refuerce, cuando
corresponda, la importancia de que la usuaria internalice
la importancia de practicarse este examen y lo incorpore
entre sus practicas de autocuidado en salud.

e Entonces, la Condiciéon Minima S 3 (“Que la mujer
de 35 anos y mas tenga el examen de Papanicolau al
dia”) se dara por cumplida cuando la usuaria se realice
el examen o, si ya se lo ha realizado con anterioridad,
el examen no tenga mas de tres afos de antigliedad.
Si existen dudas sobre la fecha en que se practicé el
examen, es recomendable insistir en una nueva toma
de muestra.

S 4: “QUE LA MUJER QUE USE ALGUN METODO
ANTICONCEPTIVO, ESTE BAJO CONTROL MEDICO".

* Existen dos métodos anticonceptivos tradicionales:
los anovulatorios (pastillas anticonceptivas) y los dis-
positivos intrauterinos (como por ejemplo la T de cobre),
a los que las mujeres que los usan, suelen llamar “el
tratamiento”.

e Ambos métodos requieren de la supervision médica
para ser efectivos, por lo que deberd motivarse a las
mujeres que los usan, al control de salud y, motivar
entre quienes no los utilizan, el uso de alguna de estas
alternativas. Los riesgos de no hacerlo son, aparte de
un posible embarazo no planificado, perjuicios a la
salud de la mujer. El médico tratante determina la
periodicidad de los controles que la mujer debe hacerse,
en funcién del método anticonceptivo que utilice.

* Si las resistencias a someterse a este control, son las
mismas que en la Condicién Minima anterior, se sugiere
utilizar la misma estrategia. Asi mismo, tampoco hay
que olvidar que esta es una Condicién Minima que se
vence cada cierto tiempo, y es necesario chequearla,
independiente que en el momento del diagnéstico de
la Condicién Minima ésta haya estado “cumplida”.

e La utilizacién de métodos anticonceptivos “artificiales”,
es una opcion que toma la mujer y su pareja para el
control de la natalidad, por lo tanto, en aquellos casos
en que la o las mujeres se resistan a utilizar este tipo de
métodos, ya sea por motivos religiosos o de otra indole,
esta Condicién Minima debera registrarse como cumplida.

e Sin embargo, una parte importante del cumplimiento
de esta Condicién Minima tiene que ver con incentivar
el uso de métodos anticonceptivos entre las usuarias
para estimular la planificacién familiar y evitar situa-
ciones que puedan profundizar mas audn la situacién
critica en la que se encuentran.

e La Condicién Minima S 4 (“Que las mujeres que
usen algiin método anticonceptivo estén bajo control
médico”) se dara por cumplida cuando la usuaria esté
asistiendo al control médico de acuerdo a los plazos
estipulados por el facultativo. Por lo tanto, no sirve la
sola declaracion de la mujer respecto de la vigilancia
en que mantiene su método de anticoncepcion sino
que al menos exista respaldo documentado de que ha
asistido al control médico correspondiente.
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* Hay que tener en cuenta que la formulacion de esta
Condicion Minima se refiere Gnicamente a la necesidad
de mantener bajo control médico, a aquellas mujeres
que ya estan utilizando métodos anticonceptivos
(anovulatorios o de dispositivos intrauterinos) y no se
refiere en modo alguno a que las mujeres que no hacen

uso de estos métodos los incorporen. Para éstas Ultimas,
se debe sefalar que la Condicién Minima “no corres-
ponde”. Sin embargo, es importante que este tema
forme parte del repertorio de temas que se deben
abordar con las mujeres, como parte de sus practicas
de autocuidado.

S 5: “QUE EL ADULTO MAYOR ESTE BAJO CONTROL

MEDICO EN EL CONSULTORIO".

e En este contexto, se entenderd por adulto mayor, a
los hombres y mujeres de 65 anos o mas. Para ellos,
el Ministerio de Salud ha dispuesto un Programa que
funciona en todos los consultorios del pais, en el que
se atienden patologias asociadas a la vejez, como la
hipertension y la diabetes, entre otras. Este Programa
contempla el control de salud del adulto mayor, tenga
0 no tenga alguna de estas patologias. De esta forma,
todas las personas de 65 afios y mas, tienen derecho
a acceder a los beneficios del Programa de Salud del
Adulto Mayor. Para esto, deben dirigirse al consultorio
mas cercano al lugar en que habitualmente residen y,
presentar su Cédula de Identidad o su credencial de
FONASA.

* En el caso que el usuario adulto mayor tenga alguna
patologia asociada a la vejez, es importante que asista
al Programa, para mantener la enfermedad bajo control
y prevenir crisis, descompensaciones o agravamiento
de su condicion. Mediante esta vigilancia activa de su
condicién general de salud, lo que se busca es prevenir
que las enfermedades avancen y deterioren el estado
general del adulto mayor, limitando su nivel de auto-
valencia y su calidad de vida.

e Si el adulto mayor es sano, es igualmente importante
que se inscriba en el Programa y se controle periodi-

camente, con el fin de que mantenerse en buen estado
de salud y, en caso de presentar una patologia, que
tenga un diagndstico precoz y un tratamiento adecuado.

* En esta Condicion Minima es necesario aplicar con
el adulto mayor una estrategia similar a la de las condi-
ciones minimas anteriores, informdndolo de las ventajas
de asistir a control, contestando todas sus dudas al
respecto y, enfrentando en forma conjunta los temores
o "mitos” que pueda tener frente a esta materia, si es
que los tiene.

e Dependiendo del estado de salud del adulto mayor,
el médico tratante determinara la periodicidad de los
controles a los que la persona deberd someterse, siendo
tarea del Gestor de Calle, estimular la asistencia oportuna
a ese compromiso y mantener al usuario fidelizado
con sus controles periédicos de salud.

e La Condicién Minima S 5 (“Que los adultos mayores
estén bajo control médico en el consultorio”) se dara
por cumplida cuando el usuario se inscribe en el Pro-
grama de Salud del Adulto Mayor en el consultorio y
asiste a los controles médicos que correspondan. No
hay que olvidar que esta también es una condicién
que en la practica se vence cada cierto tiempo, siendo
necesario chequearla periédicamente.
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S 6: “QUE LA PERSONA QUE SUFRE ALGUNA

ENFERMEDAD CRONICA, SE ENCUENTRE BAJO CONTROL
MEDICO EN EL CENTRO DE SALUD QUE CORRESPONDA".

* Las personas que viven condiciones de salud
relacionados con patologias crénicas requieren una
atencion curativa periédica, por lo cual debe asegurarse
el acceso oportuno a los recursos que fuere necesario,
para proveer los cuidados que esta situacion justifique.
Esta condicion es satisfecha cuando los beneficiarios
registren su concurrencia a controles y atenciones
curativas adicionales que le hubieren sido indicadas
por el profesional respectivo.

e Es importante mencionar que las enfermedades
crénicas son aquellas de existencia prolongada, que
no se resuelven espontaneamente, por lo que requieren
tratamiento y vigilancia permanente pues rara vez se
logra una cura completa y definitiva. Entre las principales
estan las enfermedades cardiovasculares (del corazén,
ataques cerebrales e hipertension); diabetes y sus
complicaciones; la artritis y otras musculoesqueléticas;
canceres, enfermedades pulmonares y neurolégicas v,
enfermedades de transmisién sexual, incluido el VIH.

e Las enfermedades crénicas mas frecuentes en la
poblacién, en general cuentan con un Programa que
se desarrolla en los consultorios u hospitales, como
por ejemplo, el programa de hipertension o de control
de la diabetes, entre otros.

* Si se detecta a través de la informacion recogida en
la Ficha de Caracterizacién Psicosocial, que un usuario
padece alguna de estas enfermedades, es necesario
orientarlo hacia el control de salud en el lugar que
corresponda y, gestionar en la red, el apoyo necesario

para asegurar que la enfermedad se mantenga bajo
vigilancia y tratamiento

* El objetivo de esta Condicion Minima es reducir el
nivel de deterioro de la condicion de salud de la per-
sona, manteniendo su enfermedad bajo control. Esto
significa, en concreto, que se mantenga vinculado a
algdin Programa de salud donde se observe la evolucion
de la enfermedad y se otorguen indicaciones médicas
para contrarrestarla. Pero también, lograr condiciones
para que el tratamiento prescrito se cumpla, se eliminen
conductas de riesgo, se realicen oportunamente procedi-
mientos y, se cuente con una medicamentacién adecua-
da y conforme a las indicaciones médicas disponibles.

e La intervencion que se realice con el usuario que es
enfermo crénico, debera contemplar los mismos compo-
nentes que los anteriores, trabajando los temores que
puedan existir frente a la atencion médica y entregando
toda la informacion que el usuario necesite para
enfrentar responsablemente su enfermedad.

e La Condicién Minima S 6 (“Que las personas que
sufren alguna enfermedad crénica, se encuentren bajo
control médico en el centro de salud que corresponda”)
se dara por cumplida una vez que el usuario se ha
inscrito en el Programa de Salud referido a su
enfermedad, en el consultorio o en otra instancia
facultada para entregar orientacion médica y asistencia
especializada y, esté asistiendo a los controles médicos
que le correspondan en lo que respecta especificamente
a su enfermedad.
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S 7: “QUE LA PERSONA EN SITUACION DE DISCAPACIDAD,
SUSCEPTIBLE DE SER REHABILITADA, ESTE PARTICIPANDO
EN ALGUN PROGRAMA DE REHABILITACION.”

e El potencial de rehabilitacién de una persona es un
concepto amplio y dificil de precisar, especialmente
en el caso de las personas con discapacidad de causa
psiquiatrica. La posibilidad de rehabilitarse, debe
considerar variables personales, familiares y contextuales
del sujeto y debe ser determinada por el o los espe-
cialistas correspondientes, de acuerdo a cada caso. Por
lo tanto, es imprescindible que esta posibilidad se
sustente en un diagndstico y no sélo en la percepcion
subjetiva del discapacitado o de su Gestor de Calle.

* Si bien, los especialistas pueden no estar disponibles
en el lugar de residencia habitual del usuario, corres-
ponde de igual modo realizar las gestiones dentro de
las redes de salud y de rehabilitacion, con el fin de
obtener esta evaluacion.

e Las instancias de rehabilitacion de todo tipo son muy
escasas en el pais y la oferta institucional no esta dispo-
nible en todos los territorios. Para saber dénde referir
al usuario, es necesario consultar en la Oficina de
Informaciones del Fondo Nacional de la Discapacidad
(FONADIS) que corresponda y, por su intermedio, al
Ministerio de Salud, en relacion a la presencia de este
tipo de establecimientos en las distintas regiones,
provincias y comunas del pais. Se entiende que dichos
establecimientos corresponden principalmente a la red
de rehabilitacién del Ministerio de Salud! y en otros
casos, a proyectos financiados por el FONADIS que
ofrecen alternativas comunitarias de rehabilitacion.

e El acceso a rehabilitacion debe ser facilitado y
asegurado por las medidas que gestione el Programa
respectivo, tomando en cuenta la cercania al lugar de
residencia y los resguardos necesarios para compensar
o enfrentar las restricciones en la movilidad o despla-
zamiento que puede presentar el usuario.

e Este acceso debe estar referido no sélo a la asistencia
a centros para la realizacion de terapias especificas
sino también a sistemas de tutorias o acompafnamiento
terapéutico, necesarios para favorecer la autonomia e
integracion social de los usuarios.

e La rehabilitacion, en su oferta especifica, debe res-
ponder a los intereses y necesidades del sujeto, pero
ademas debe ser congruente con sus potencialidades,
lo que implica una evaluacién amplia por parte de un
profesional especializado. Esto debe consolidarse en
planes terapéuticos elaborados con el conocimiento
y participacion de los usuarios y su suscripcion, proceso
que debe ser observado y acompanado por el Gestor
de Calle.

* El acceso a programas de rehabilitacion debe resultar
del convencimiento de la persona en situacién de
discapacidad, cuya participacion debera ser informada,
voluntaria y desde luego comprometida con el disefo
de su plan terapéutico. Esta condicion se hara efectiva
a través de la suscripcion por parte de los usuarios, de
acuerdos o contratos terapéuticos que establezcan las

1 Estas instancias de rehabilitacién no sélo se encuentran asociadas a centros hospitalarios, sino que existen
ademds en la red de salud, 27 Centros de Rehabilitacion Comunitaria a lo largo de todo el pais. Asimismo, algunas
asociaciones o fundaciones ofrecen espacios y programas especializados de rehabilitacion.
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condiciones para su incorporacion al proceso de
rehabilitacion en términos de deberes y derechos.

e Serd muy importante motivar al usuario en relacion
al proceso de rehabilitacion y sus beneficios. Para ello
se debe llevar a cabo una estrategia educativa consistente
en proveer informacion relacionada con aspectos de
su salud, que favorecen o condicionan de manera
significativa su discapacidad y, en estimular constan-
temente la autovalencia de la persona en situacién de
discapacidad, lo que implicara un trabajo de fortale-
cimiento de su autoestima, la recuperacién de roles
funcionales y una comprensién mas amplia sobre como
lograr una mejor calidad de vida.

e La Condiciéon Minima S 7 (“Que las personas en
situacion de discapacidad, susceptibles de ser habilitados
o rehabilitados, estén participando en algin Programa
de rehabilitacion”) se dara por cumplida una vez que
el usuario en situacion de discapacidad, susceptible
de ser rehabilitado, segtin lo que sefale un diagndstico
actualizado de su discapacidad, esté incorporado en
algin Programa de rehabilitacion y haya asistido a las
primeras sesiones del Programa de tratamiento propuesto
por el profesional respectivo.

S 8: “QUE LA PERSONA ESTE INFORMADA EN MATERIA DE SALUD
Y AUTOCUIDADO (INFORMACI()N DE ACUERDO A LOS CONTENIDOS
Y CRITERIOS QUE DETERMINE CADA UNIDAD EJECUTORA EN
CONJUNTO CON LA RED LOCAL DE INTERVENCI()N)."

* Un elemento distintivo del apoyo psicosocial que se
debe tener en cuenta al momento de trabajar las Condi-
ciones Minimas, es que el Gestor de Calle opera como
el referente mas cercano de los usuarios, en las areas
que resultan mas sensibles para ellos, sobre todo si no
existe otro referente institucional con el que mantengan
contacto regular. En este marco, uno de los aspectos
mds significativos a trabajar con los usuarios, es el tema
de la salud, ya que para construir una relacion robusta
entre ellos y las instituciones proveedoras de servicios,
es necesario abordar la faceta cultural que es muy
propia de las tareas del apoyo psicosocial. En este
sentido, el Gestor de Calle se convierte en el facilitador
de cambios en las disposiciones, actitudes y practicas
de los usuarios, al motivarlos a incorporar en sus vidas
elementos de salud y autocuidado.

e Esto es especialmente relevante si se considera que
uno de los factores de riesgo que impactan mas negati-
vamente sobre las condiciones de vida de las personas

en situacion de calle, es precisamente su estado de
salud. Lograr impactos sobre sus estilos de vida para
que efectien un mejor enfrentamiento de riesgos,
implica la toma de conciencia de las personas sobre
el compromiso y responsabilidad que tienen, en el
cuidado de su propia salud.

e Sin desconocer la compleja historia de vida que
acompana a cada persona y sus particulares necesi-
dades, es recomendable abordar el tema del auto-
cuidado en talleres grupales donde sea posible compartir
diferentes experiencias que son comunes en la vida
de los usuarios y, que al comunicarlas, estimulan la
toma de conciencia e instalan la conviccion de que es
posible un cambio.

e Los temas que se pueden abordar en este capitulo
de la intervencion son diversos y, van desde nutricion,
prevencion de enfermedades de transmision sexual,
higiene y prevencion de infecciones, hasta la relacion
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de las personas con el alcohol y las sustancias. Indepen-
diente de la materia especifica que se aborde, es impor-
tante que los usuarios conozcan y se motiven por un
estilo de vida saludable, lo que permitira prevenir enfer-
medades y disminuir la necesidad de concurrir de
manera permanente o innecesaria a servicios de salud.

e Es recomendable que la Institucion Ejecutora se
coordine con el Area de Salud de la municipalidad
que corresponda, para disponer de la informacién
necesaria y planificar algunas actividades de informacion
y difusién hacia los usuarios, de manera de involucrarlos
en el cumplimiento de esta Condicién Minima. En las
redes locales de intervencion existen diversas instancias
que pueden colaborar de manera importante en la
entrega de informacion sobre prevencion de enferme-
dades, manejo de riesgos, practicas y estilos de vida

saludables. Ademas, esos mismos agentes de promocion
de la salud, pueden impartir charlas educativas que
pueden complementar y reforzar las acciones realizadas
por el propio Gestor de Calle.

e La Condicién Minima S 8 (“Que las personas estén
informadas en materia de salud y autocuidado -
informacién de acuerdo a los contenidos y criterios
que determine cada Institucion Ejecutora en conjunto
con la red local de intervencion”) se dara por cumplida
cuando el usuario haya recibido la informacién basica
contemplada en el curriculo de educacion para el
autocuidado en salud, que haya confeccionado la
institucion ejecutora y/o haya asistido al menos a una
actividad grupal sobre salud y autocuidado impartida
directamente por la Institucion Ejecutora o coordinada
por ésta con otra entidad.

S 9: “QUE LA PERSONA SE REALICE EL EXAMEN PREVENTIVO
ANUAL EN EL CENTRO DE SALUD QUE CORRESPONDA".

e La posibilidad de hacerse un examen preventivo
anual es para todos los afiliados a FONASA. Esta prac-
tica trae importantes beneficios, ya sea para detectar
precozmente algunos males o bien prevenir la ocu-
rrencia de ellos.

e El Examen Preventivo anual es una evaluacién de
salud gratuita para todos los afiliados a FONASA (Ver
Mapa de Oportunidades) que contempla la realizacion
de algunos examenes y/o encuestas de salud de acuerdo
a la edad, el sexo y los factores de riesgo de cada
paciente, en el consultorio de atencién primaria donde
se encuentre inscrito.

* Su objetivo es detectar tempranamente algunos
problemas de salud o condiciones que pueden derivar
en una enfermedad crénica o catastréfica, de acuerdo
a las pautas establecidas por el Ministerio de Salud,
como por ejemplo diabetes, hipertension arterial,
cancer de mamas, cancer cérvico-uterino, tuberculosis,
entre otras.

e La Condicién Minima S 9 (“Que las personas se
realicen el examen preventivo anual en el centro de
salud que corresponda”) se dara por cumplida una vez
que el usuario concurra a realizarse el examen y quede
registro de la consulta en el centro asistencial corres-
pondiente.
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S 10: “QUE LA PERSONA EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

TENGA LOS CONTROLES DE SALUD AL DIA”.

e La discapacidad es una condicién que, independiente
de la causa que la origind, que las expresiones fisicas
o psiquicas que tenga y, las inhabilidades o limitaciones
funcionales que genere, debe contar con diagndstico
médico y someterse a controles periédicos de salud
que permitan detectar posibles situaciones de riesgo
y evitar su progresion o agravamiento.

e Es importante tener en cuenta que por permanente
que sea una discapacidad -si es que asi ha sido diag-
nosticada clinicamente- debe ser observada con cierta
regularidad. Por eso, el énfasis de esta Condicién
Minima es que los controles de salud que han sido
prescritos, se realicen vy, por tanto, que el usuario en
situa-cion de discapacidad, sea chequeado por per-
sonal de salud competente, en lo que respecta espe-
cificamente a esa condicién.

* Los usuarios en situacion de discapacidad de causa
psiquidtrica deben tener no sélo sus controles médicos
al dia, sino también la provisién regular de los farmacos
que le fueren indicados por el facultativo de la espe-

cialidad, para el manejo de los sintomas de la enfer-
medad de base. Considerando que la administracion
regular de éstos es una variable muy determinante
sobre la estabilidad psicopatolégica de los usuarios,
deberda procurarse por todos los medios un mecanismo
que asegure esta terapia farmacologica de manera
periédica y regular.

e La Condicién Minima S 10 (“Que las personas en
situacion de discapacidad tengan los controles de salud
al dia”) se da por cumplida una vez que el usuario en
situacion de discapacidad, concurre a control de salud
en razon de su discapacidad y registra asistencia en el
centro de salud correspondiente. Como se trata de una
condicién permanente, independiente del estado que
presente al momento del diagndstico del logro basico
a alcanzar en el proceso, es un tema que se debe
observar de manera permanente, para evitar desercion
de tratamientos o interrupcion de la vigilancia médica
de la discapacidad.

S 11: “QUE EL HOMBRE DE 40 ANOS 0 MAS, TENGA
EL EXAMEN PROSTATICO ANUAL REALIZADO".

* En Chile, el riesgo de muerte por cancer prostatico
se ha triplicado en los dltimos 40 anos, constituyéndose
en la tercera causa de muerte por cancer entre los
hombres en el pais. La deteccion precoz de esta enfer-
medad, a través de la realizacion del examen prostatico
anual, es fundamental, pues si se diagnostica a tiempo,
el tratamiento puede realizarse oportunamente,

mejorando de manera ostensible su diagnoéstico.

e El examen prostatico es la evaluacion por parte de
un médico urélogo de la presencia de sintomas, ante-
cedentes personales e historia familiar y, la realizacion
de un examen fisico completo que incluye la palpacién
de la prostata a través de un tacto rectal. Esto, ademas
del examen Ilamado Antigeno Prostatico (APE).

e El examen de tacto rectal (de mayor sensibilidad y
mayor precision que otros métodos) consiste en la
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palpacion de la gldndula prostética a través del recto.
Este examen permite estimar el tamano de la glandula,
su consistencia, sensibilidad y alteraciones anatémicas
de la superficie. Se usa el tacto rectal pues, generalmente
el cancer prostatico comienza con un crecimiento
anormal en la parte externa de la préstata, lo que facilita
que sea detectado a través de la palpacion, antes de
producir sintomas.

* Por su parte, el Antigeno Prostdtico es un examen
que mide la cantidad en la sangre de una sustancia
llamada glucoproteina. Esta sustancia es producida
s6lo por la préstata, por lo que si estd aumentada
significa que se debe estar alerta por la posibilidad de
hacer un cancer de proéstata.

e Generalmente los hombres sienten temor del examen
o se lo dejan de hacer por vergtienza, sobre todo entre
los adultos mayores. En el caso que el usuario declare
temor de hacerse el examen, es necesario que el Gestor
de Calle le explique adecuadamente de qué se trata el
examen (qué le van a hacer, cémo, dénde, etc.), que
utilidad tiene y los riesgos que se corren por no hacérselo.

¢ La Condicién Minima S 11(“Que los hombres de
40 afos o mas tengan el examen prostatico anual
realizado”) se dard por cumplida una vez que el usuario
se haya realizado el examen prostatico anual en el
centro de salud correspondiente.

S 12: “QUE LA PERSONA CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL
Y/0 DROGAS ACCEDA A PROGRAMAS DE REHABILITACION”.

e Como es sabido, un porcentaje significativo de
usuarios reconoce en el consumo de drogas, el motivo
por el cual se encuentran viviendo en la calle, o un
factor decisivo que influye poderosamente en su
permanencia en ella. Se trata, en efecto, de uno de los
pasivos que obstaculiza mds decididamente las
posibilidades de los consumidores de iniciar cambios
sostenibles en sus condiciones de vida y que conduzcan
a mejoras efectivas en su situacién de bienestar.

e Esta problematica debe ser atendida por especialistas
del d&rea médica y, en ningln caso el Gestor de Calle
debera plantearse una intervencion terapéutica tendiente
a superar estos trastornos, si no cuenta con los elementos
técnicos necesarios para una tarea de esta envergadura.

e Es muy importante que el Gestor de Calle comprenda
que su intervencion llegard hasta la deteccién de
probables trastornos que, de presentarse como tales,
deberan ser derivados al centro o alternativa disponible

en la comunidad. En el caso de que el Gestor de Calle
cuente con preparacion en este campo, podra entregar
orientaciones a los usuarios, con relacion a su problema,
pero no podra planearse una intervencion terapéutica
por las caracteristicas del rol que se ha definido para
los Gestores de Calle del servicio de Apoyo Psicosocial
para personas en situacion de calle.

e Para la deteccion de estos problemas, el Gestor de
Calle debera contar en todo momento con la cola-
boracion de su Institucion Ejecutora, en cuyas reuniones,
este Gestor de Calle debera exponer la situacion del
usuario y definir en conjunto un curso de accién. Esto,
porque es posible que el Gestor de Calle no cuente
con preparacion suficiente o especializada en el ambito
del consumo de sustancias y, en cambio, alguno de
los miembros de su equipo si cuente con estas compe-
tencias. O bien, porque el Gestor de Calle cuenta con
la preparacion necesaria para el diagnéstico de estos
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casos, y el tratamiento conjunto del mismo, aportara
a su vez a la labor de otros Gestores de Calle.

e Cabe recordar que la Institucion Ejecutora se espera
que funcione como una comunidad de aprendizaje
que permite, no sélo intercambiar informacién acerca
de las caracteristicas de la intervencion psicosocial que
se realiza con los usuarios, sino sobre todo un apren-
dizaje colectivo que permita optimizar el trabajo con
las personas en situacion de calle en orden a cumplir
con los objetivos del Programa. Si bien, esto es vélido
para todas las Condiciones Minimas en torno a las
cuales trabaja este Programa, adquiere especial rele-
vancia en esta variable, por la importancia que tiene
el analisis colegiado de los casos para la bisqueda de

alternativas de apoyo terapéutico especializado y redes
de soporte ad hoc.

e La Condicién Minima S 12 (“Que las personas con
consumo problematico de alcohol y drogas accedan
a programas de rehabilitacién”) se dara por cumplida
cuando el usuario acceda a algtin programa de reha-
bilitacion para el consumo problematico de alcohol
y/o drogas, es decir, que esté inscrito y haya asistido
a la primera sesién. No obstante la condicién minima
haya sido lograda en una fase temprana o intermedia
de la intervencion, se debera trabajar en el apoyo a la
permanencia del usuario en el proceso, sirviendo de
referente psicosocial al equipo terapéutico corres-
pondiente.

S 13: “QUE LA PERSONA DE 60 ANOS O MAS, ACCEDA A
PRESTACIONES DENTALES GARANTIZADAS POR EL AUGE".

* Seglin los datos del Mddulo de Personas en Situacion
de Calle del SIIS, entre los problemas de salud con més
alta prevalencia entre los usuarios del Programa estn
los de la salud bucal y, aunque en general no son causa
de muerte, si afectan significativamente la calidad de
vida de las personas.

e Los usuarios de mas de 60 anos, tienen acceso a
prestaciones dentales garantizadas por el Auge. Para
ello, es de especial importancia que el Gestor de Calle
informe y oriente al usuario acerca del beneficio que
significa para su salud, tener buena salud bucal, inter-
vencion que es desarrollada por personal especializado,
en las charlas sobre cuidado de la salud bucal, que
acompanan el diagnéstico inicial que precede al
tratamiento prescrito.

e Por otro lado, es importante tener en cuenta que los
usuarios de menos de 60 anos también tienen acceso
a prestaciones dentales gratuitas, en los centros de la
red publica de salud (Ver Mapa de Oportunidades).

e La Condicion Minima S 13 (“Que los personas de
60 anos o mas accedan a prestaciones dentales garan-
tizadas por Auge”) se dara por cumplida cuando el
usuario ha concurrido al centro de salud y se ha reali-
zado el examen de salud bucal, obteniendo el diag-
néstico correspondiente. Si ademds de éste le ha sido
prescrito un tratamiento, se entendera por cumplida la
condicién, cuando ha asistido a su primera sesion.
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S 14: “QUE LA PERSONA EN SI]'UACI()N DE DISCAPACIDAD,
QUE REQUIERE DE AYUDAS TECNICAS, ACCEDA A ELLAS".

e Las Ayudas Técnicas son aquellos elementos de
apoyo auxiliar que ayudan a reemplazar, suplir o
compensar una deficiencia funcional.

e Entre las Ayudas Técnicas que se pueden gestionar
estan: audifonos basicos y con especificaciones, prétesis
diversas, endo protesis de caderas y de rodillas, sillas
de ruedas basicas y neuroldgicas, bastones, carros
andadores, bastones guiadores de ciego, colchones
antiescaras, etc.

e La Ayuda Técnica podrd ser prescrita por un pro-
fesional competente en el area de la rehabilitacion vy,
en los casos que corresponda, la instancia de reha-
bilitacion respectiva deberd comprometer el entre-
namiento para su mejor uso e incorporacién en el
proceso de rehabilitacion. Esta condicion se hara efectiva
cuando los usuarios hagan uso regular de su Ayuda
Técnica y la incorporen efectivamente a su desempeno
en la cotidianeidad, incrementando su autonomia y

calidad de vida.

e Eventualmente se debera determinar la pertinencia
de disefar y gestionar adecuaciones fisicas al entorno
al que el usuario acceda de manera permanente.

e Asimismo debera realizarse un seguimiento respecto
al uso y adecuacion de las Ayudas Técnicas. En tal
sentido las instancias de rehabilitacion deberan valorar
y determinar necesidades emergentes asociadas a
posibles variaciones que experimente la situacién de
discapacidad de los usuarios.

e La Condicién Minima S 14 (“Que las personas en
situacion de discapacidad, que requieren de Ayudas
Técnicas, accedan a ellas”) se dara por cumplida una
vez que el usuario en situacion de discapacidad recibe
la ayuda técnica que requiere, conforme a las indica-
ciones entregadas por el profesional que realizé la
evaluacion. Si se encuentra postulando y a la espera
de la Ayuda Técnica correspondiente, debe marcarse
la opcion “en proceso de cumplimiento”. Lo im-
portante es asegurar que la persona cuente con diag-
nostico médico, la evaluacion de su discapacidad
esté vigente, se haya contactado a la instancia -pdblica
o privada- que estd en condiciones de entregar la
Ayuda Técnica solicitada y, que ésta sea finalmente
recibida por el usuario.

S 15: “QUE EL ADULTO MAYOR RECIBA LAS PRESTACIONES
DE ALIMENTACION COMPLEMENTARIA Y APOYO NUTRICIONAL

CORRESPONDIENTES”.

e Uno de los beneficios del Programa de Salud del
Adulto Mayor (Ver Mapa de Oportunidades) es |la
entrega de alimentos fortificados, en forma periédica
y gratuita. El objetivo es contribuir a prevenir y tratar
las carencias nutricionales de los adultos mayores y
mantener su funcionalidad fisica y psiquica.

e Por tanto, es tarea del Gestor de Calle informar y
estimular a los usuarios Adultos Mayores, para que
conozcan este beneficio y hagan uso regular del mismo,
es decir, que sean capaces de reconocer cuales son
los alimentos que puede obtener gratuitamente del
consultorio, en qué momento debe hacer retiro de
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ellos, como debe prepararlos y, sobre todo, que estén
conscientes sobre la importancia que tiene el que con-
suman ellos estos alimentos. Para ello, hay que recalcar
que no se trata de cualquier tipo de alimento, que su
aporte nutricional es fundamental para mantener un
consumo calérico balanceado y, que no deben ser
permutados, comercializados ni retirados de manera
discontinua.

e La Condicién Minima S 15 (“Que los Adultos Mayores
reciban las prestaciones de alimentacion complemen-
taria y apoyo nutricional correspondientes”) se da por
cumplida cuando el usuario se ha inscrito en el Progra-
ma de Alimentacion Complementaria para el Adulto
Mayor (PACAM) y hace el primer retiro de alimentos.

S 16: “QUE LA MUJER DE 40 ANOS 0 MAS, TENGA EL CONTROL

PREVENTIVO DE CANCER MAMARIO AL DIiA”.

e En Chile, el cancer mamario es la segunda causa de
muerte por cancer entre las mujeres. Por tanto, es
imperioso prevenir y tratar oportunamente esta
enfermedad para evitar que mas mujeres la padezcan.

e El examen debe realizarse cada afo a partir de los
40 afos, ya que la prevalencia mas alta ocurre en
mujeres de esa edad o mas.

e El examen radica en la realizacion del examen clinico
de seno, donde el facultativo, usando las yemas de los
dedos, examina cada seno y axila buscando protube-
rancias u otros cambios que pueden ser seial de cancer
mamario. Ademas de la realizacién de la Mamografia,
existe la opcion de una radiografia especial del seno.

e Al igual de como ocurre con el examen del Papani-
colau, las mujeres, en algunos casos, sienten miedo o
verglienza de realizarse este examen, por lo que es
muy importante que el Gestor de Calle sensibilice a

las usuarias acerca de los riesgos que corre si es que
no se lo realiza oportuna y regularmente. Ademas,
debe informar detalladamente de qué se trata el examen
para evitar especulaciones que impidan su realizacion.

e La Condicién Minima S 16 (“Que las mujeres de 40
afos o mas tengan el control preventivo de Cancer
Mamario al dia”) se dard por cumplida si la usuaria
tiene el examen realizado y se encuentra vigente (que
tenga una antigtiedad no superior a un afo) y, si no lo
tiene o se lo practicé en una fecha anterior, cuando la
usuaria se realice el control preventivo del cancer
mamario, en el centro de salud correspondiente. El
Gestor de Calle deberd verificar que esto haya ocurrido
efectivamente, solicitando la documentacion que lo
respalda. Sera necesario inculcar la importancia de
conservar comprobantes y exdmenes bien resguardados,
para que la mujer tenga control directo sobre proximos
procesos de repeticion del examen.
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S 17: “QUE EL ADULTO MAYOR RECIBA LAS VACUNAS
INCLUIDAS EN EL PLAN DE SALUD DEL ADULTO MAYOR".

e Para asegurar que los Adultos Mayores estén mas
protegidos frente a enfermedades de mayor ocurrencia
en esta etapa de la vida, los centros de salud realizan
miltiples campanas de vacunacion gratuita que intentan
prevenir la propagacion de enfermedades, especial-
mente en periodos de invierno.

* Es deber del Gestor de Calle informar a los usuarios
Adultos Mayores acerca de los beneficios de vacunarse,

primordialmente contra las enfermedades con mayor
prevalencia entre las personas en situacion de calle.

e La Condicién Minima S 17 (“Que los Adultos Mayores
reciban las vacunas incluidas en el Plan de Salud del
Adulto Mayor”) se dard por cumplida cuando los
usuarios reciban las vacunas incluidas en el Plan de
Salud del Adulto Mayor.
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Dimensiéon EDUCACION

E 1: “QUE LA PERSONA SEPA LEER Y ESCRIBIR (AL MENOS
ESTE APRENDIENDO LECTO-ESCRITURA Y OPERACIONES
BASICAS, AQUEL QUE TENGA DISPOSICION A HACERLO)".

e El sentido de esta Condicién Minima, es asegurar
que la persona en situacion de calle, tenga dominio
sobre una destreza funcional bdsica como lo es la
habilidad lectoescritora. No s6lo es de vital importancia
que los adultos sepan leer y escribir porque esta
habilidad influye decididamente en el nivel de
autoestima de las personas, sino porque ademas las
vuelve menos vulnerables en el manejo de sus rutinas
diarias y su relacién con el entorno. Por otra parte, las
posibilidades de mejorar las condiciones de emplea-
bilidad de las personas se ven ostensiblemente dismi-
nuidas cuando esta competencia no esta desarrollada.

¢ Si bien es cierto, los indices de analfabetismo en la
poblacién nacional son muy bajos y, su prevalencia
tampoco es significativa entre la poblacion de calle,
es un hecho que para aquellas personas que no saben
leer y/o escribir, los riesgos existentes son mucho
mayores y, la eficacia con la que aprovechan las
oportunidades disponibles es muy inferior a cuando
esta competencia estd instalada.

e Como en muchos casos puede tratarse de adultos
que hace tiempo abandonaron la escolarizacion formal,
no es obvia la disposicién de las personas a retomar
procesos de nivelacion de competencias, mas todavia
si se trata de analfabetos, por origen o por desuso, de
avanzada edad. Por ello, es primordial que el Gestor
de Calle estimule a estos usuarios para que inicien su
proceso de alfabetizacion, explicandoles las ventajas
que tienen para ellos, aprender a leer y escribir.

e Las resistencias que los adultos pueden presentar
frente a esta meta son diversas, desde el temor a no
aprender, o la conviccién arraigada de que no tienen
capacidad para hacerlo, hasta la evidencia personal
de que han podido funcionar en la vida prescindiendo
de esta habilidad. Trabajar estas resistencias sera parte
de la intervencion socioeducativa del Gestor de Calle
y, el interés en realizar este proceso de aprendizaje
debera ser construido en el acompafamiento, sobre
todo cuando se observa que esta inhabilidad esta
obstaculizando otros aspectos relevantes de la vida del
usuario y sus posibilidades inmediatas de superacion.

* Es necesario para el cumplimiento de esta Condicion
Minima, que el adulto esté motivado por aprender. Si
se han hecho los esfuerzos necesarios y suficientes
para que el adulto se motive por alfabetizarse y aun
asi, no existe disposicion efectiva para hacerlo, entonces
la Condicién Minima debera registrarse como “no
corresponde”, ya que la condicién sefiala que o se
debe saber leer y escribir (condicion a observar en
todos los usuarios) o quienes no sepan y tengan interés
en hacerlo, estén iniciando procesos de nivelacion.
Luego, si no tiene estas destrezas y tampoco se motiva
por iniciar procesos de nivelacion, entonces no cumple
el doble requisito y, por tanto, no corresponde. Aunque
también hay que considerar que, como se trata de
hacer una intervencion adicional por tratar de despertar
interés y compromiso en el usuario, su estado final
debe registrarse avanzada la intervencion.
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e La oferta programadtica de alfabetizacion es amplia y
diversa, ya que ademds de los programas ministeriales regu-
lares (Ver Mapa de Oportunidades), el Ministerio de
Educacion desarrolla la Campaia Contigo Aprendo, orientada
a lograr la alfabetizacién y post-alfabetizacion de personas
jovenes y adultas, de manera que aprendan a leer, escribir
y adquieran conocimientos basicos en matematicas.

e Las personas interesadas pueden inscribirse en los
periodos que se fijan cada ano para tal efecto -general-
mente durante el mes de mayo- en las Secretarias Re-
gionales Ministeriales de Educacion y en los Departa-
mentos Provinciales de Educacioén. Se requiere acudir
a dichas dependencias del Ministerio de Educacién y
llenar la “Ficha de inscripcién del Beneficiario”, solici-
tandola en la Oficina de Informaciones.

e Otra posibilidad para inscribirse es obtener la “Ficha
de Inscripcion del Beneficiario” en el siguiente link

http://www.chilecalifica.cl/prc/n-0-
ficha%20beneficiario%202007.doc
y entregarla en la Secretaria Regional Ministerial de
Educacion o en el Departamento Provincial de Educa-
cién mads cercano. Los interesados no necesitan ningun
otro documento para realizar la inscripciéon.

¢ La Condicién Minima E 1 (“Que las personas sepan
leer y escribir -al menos aprendiendo lecto-escritura
y operaciones basicas-, aquellos que tengan disposicion
a hacerlo”) se dara por cumplida cuando el usuario
comience, producto de los dispositivos generados para
tal efecto, su proceso de aprendizaje en lecto-escritura
y operaciones basicas, en alguna de las opciones
existentes para tal fin, incluyendo iniciativas privadas
o, programas educativos informales realizados por el
propio Gestor de Calle.

E 2: “QUE LA PERSONA CON INTERES EN NIVELAR ESTUDIOS,
CUENTE CON INFORMACION Y ORIENTACION PARA HACERLO".

* A los usuarios que deseen reinsertarse en procesos
educativos para mejorar o para completar su escolaridad
es necesario entregar informacion adecuada sobre las
distintas posibilidades que existen en materia de nive-
lacion de estudios, ya que estos son diversos y cada
vez mas accesibles, paso necesario que habilita otros
procesos de mejoramiento de la empleabilidad.

* El sentido de esta Condicion Minima es amplio, pues
pone de relieve no sélo la posibilidad de que las perso-
nas mejoren su escolaridad, sino también el hecho que
la reincorporacién a espacios que tienen un potencial
socializador tan alto como la escuela o el liceo, en
cualquiera de sus modalidades, incluidas las ofertas
educativas no convencionales, le permite a los usuarios
incorporar practicas que durante su estadia en calle se

han reducido o han desaparecido. Ademas, se recuperan
aspectos claves como la autoestima y la autoeficacia
mediante los logros alcanzados en el proceso educativo.

e El acceso a ofertas para nivelacion de estudios es un
proceso que debe ser monitoreado de cerca por el
Gestor de Calle, ya que en un comienzo es posible
que los usuarios muestren gran voluntad, pero después
se generen resistencias y deserciones, producto de las
obligaciones que implican procesos de estas caracte-
risticas, que son altamente exigentes en regularidad y
disciplina educativa.

e Existe una amplia oferta para nivelacion de estudios
que el Gestor de Calle (Ver Mapa de Oportunidades)
debe presentar a los usuarios que se encuentren
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motivados para hacerlo, de manera que pueda escoger
la que mds se ajusta a sus intereses y posibilidades.
Esta informacion puede ser entregada de manera grupal
para motivar a otros usuarios que adn no sienten interés
por hacerlo, pero también debe trabajarse indivi-
dualmente, para resolver inquietudes y consultas
personales de los usuarios.

e La Condicién Minima E 2 (“Que las personas con
interés en nivelar estudios cuentan con informacion y
orientacion para hacerlo”) se dara por cumplida cuando
el usuario haya asistido al menos a una actividad
individual o grupal de informacion sobre alternativas
y requisitos para nivelacion de estudios, organizada
por la Unidad Ejecutora o intermediada por ésta e
impartida por terceros.

E 3: “QUE EL(LA) JOVEN CON INTERES EN CONTINUAR
ESTUDIOS SUPERIORES, CUENTE CON INFORMACION Y
ORIENTACION NECESARIA PARA REALIZARLO.

e Al igual que en la Condicién Minima anterior, el
Gestor de Calle debe poner a disposicion de los usuarios
que presenten interés en seguir estudios superiores, la
informacién necesaria para que efectivamente, quienes
tengan posibilidades, accedan de forma oportuna a las
oportunidades dispuestas para la continuacion de
estudios de nivel técnico superior o universitario, inclui-
dos los beneficios de la asistencia estudiantil y los
instrumentos de crédito o subvencion de aranceles
para alumnos de escasos recursos.

e Es fundamental que el Gestor de Calle informe ade-
cuadamente acerca de los requisitos y obligaciones que
conlleva un proceso de estas caracteristicas, tanto para
hacer conciencia en el usuario de lo que significa una
decision como ésta, como para no levantar falsas expec-
tativas que podrian deteriorar los avances de la inter-
vencion y perjudicar el vinculo con el Gestor de Calle.

e Un usuario con intenciones de cursar estudios supe-
riores necesita disponer de diversos antecedentes para
tomar la mejor decision respecto de su futuro. Infor-
macion sobre las carreras a las que le interesa optar,
requisitos para rendir la Prueba de Seleccion Univer-
sitaria (PSU), becas para cursar estudios superiores,
tutorias educativas para nivelacién de competencias,
entre otros temas, son materias que deben abordarse
con los usuarios que tienen interés de acceder a la
ecuacion superior.

e La Condicién Minima E 3 (“Que los jovenes con
interés en continuar estudios superiores cuenten infor-
macioén y orientacion necesaria para realizarlo”) se
dard por cumplida cuando el usuario haya asistido al
menos a una actividad individual o grupal de infor-
macion sobre continuacién de estudios superiores,
organizada por la Institucion Ejecutora o intermediada
por ésta e impartida por terceros.
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Dimension DINAMICA FAMILIAR

DF 1: “QUE LA PERSONA CON PROBLEMAS DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR, ESTE INCORPORADA A ALGUN SISTEMA

DE APOYO DONDE CORRESPONDA".

* Segln los datos del Médulo de Personas en Situacion
de Calle del SIIS, la mayoria de los usuarios senalan
los “problemas familiares” como la principal motivacién
por la cual abandonaron sus hogares. Es posible presumir
que a lo menos alguno de esos “problemas familiares”
esta relacionado con episodios de violencia que no se
han tratado oportuna ni adecuadamente.

e La violencia intrafamiliar (VIF) es un trastorno de la
dinamica familiar que requiere de un tratamiento
especializado, dada la alta complejidad del mismo.
Esto aplica tanto a situaciones de resolucién violenta
de conflictos entre el usuario y otros parientes viviendo
en calle, como a la existencia de episodios de esta
naturaleza entre el usuario y sus familiares que, aunque
no viven en calle, mantienen contacto con él. El reco-
nocimiento de ambas situaciones debera ser pesquisada
por el Gestor de Calle, en el transcurso de las entrevistas
y sesiones de trabajo que sostenga con el usuario y, su
abordaje es importante no sélo porque es preciso ge-
nerar alternativas de consejeria, tratamiento y mediacion
cuando existen relaciones violentas al interior de una
familia, sino también porque la vinculacién con redes
familiares constituye uno de los principales recursos
con que cuentan las personas en situacion de calle.

e El Gestor de Calle deberd, una vez que detecte la
VIF, presentar el caso en la Institucién Ejecutora con
el fin de acordar un procedimiento o estrategia de
abordaje, de acuerdo a la gravedad del caso, teniendo
especiales precauciones cuando se trata de violencia

generada por el propio usuario y, que puede vulnerar
la integridad y seguridad de otras personas.

* Dicha estrategia deberd, en general, contemplar un
trabajo de orientacion a los usuarios, a fin de generar
interés en contar con apoyos especializados. En VIF,
es muy necesario tener presente que un elemento
central para superarla es el reconocimiento por parte
de los involucrados, de que el problema existe y que
es necesario superarlo, tanto de parte de las victimas
como de parte de los agresores.

e Por otro lado, la legislacion en esta area existe para
ayudar a las victimas y es indispensable que el Gestor
de Calle la conozca, ya que facilitard el proceso de
orientacion a los usuarios que se ven envueltos en esta
situacion. La mejor y primera medida que deberia to-
mar cualquier persona para protegerse y/o evitar un
nuevo incidente de violencia intrafamiliar es denunciar
el hecho. La denuncia no es solo una formalidad, sino
la medida mas efectiva de proteccién. Terminar con la
violencia intrafamiliar requiere necesariamente de una
etapa legal, la cual se inicia con la denuncia de los hechos.

e Es importante que el Gestor de Calle reconozca que
una victima de violencia intrafamiliar necesita tiempo,
proteccion, recursos, informacion sobre sus derechos
y estrategias de resolucion, para acompanarla adecua-
damente en el proceso de toma de conciencia de la
situacion que lo afecta.
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* Toda persona que ha sido victima o testigo de Violencia
Intrafamiliar puede hacer uso del Programa Acogida
de Victimas y Recepcion de Denuncias. Este Programa
brinda atencién directa a él (la) afectado(a), o denun-
ciante, debiendo escucharlo, acoger el denuncio y
orientarlos en la tramitacion legal posterior.

e Esta atencion se realiza en cualquier Unidad de
Carabineros a nivel nacional, las 24 horas del dia (en
la Region Metropolitana ademds en la 48* Comisaria
“Asuntos de la Familia”, ubicada en calle Dieciocho
N° 268, Santiago Centro).

e Otra via de acceso a los programas de apoyo en este
ambito es a través de la Fiscalia. Por ello, es necesario

efectuar la denuncia y posteriormente se realizard la
derivacion a los sistemas de apoyo, donde se trabaja
en procesos reparatorios de las situaciones de violencia
y de sus efectos traumaticos de quienes han sido
victimas de violencia familiar, maltrato o abuso sexual.

¢ Por tanto, la Condicién Minima DF 1 (“Que las
personas con problemas de Violencia Intrafamiliar estén
incorporadas en algin sistema de apoyo donde
corresponda) se dara por cumplida cuando el usuario,
ha realizado una denuncia y, ha hecho gestiones para
incorporarse a alguna alternativa institucional que le
provea apoyo.

DF 2: “QUE LA PERSONA QUE TIENE A UN NINO5 NINA
0 ADOLESCENTE A SU CARGO, INTERNO EN ALGUN
SISTEMA DE PROTECCION, LO VISITE REGULARMENTE".

¢ La internacién de un nino, nina o adolescente en
algln sistema de proteccion, debiera ser una situacion
excepcional y temporal (idealmente breve) cuando las
razones que produjeron la internacion se relacionan
con la situacion de pobreza de su familia o su incapa-
cidad para satisfacer las necesidades del(la) nifio(a).

e El desenlace esperado es que el(la) nifo(a) pueda
retornar con su familia, en la medida que ésta mejore
sus condiciones de vida y pueda atender adecua-
damente las necesidades de desarrollo del(la) nino(a).

e Cuando una persona en situacion de calle tiene
vinculacion familiar o parental directa con un(a) nifio(a)
que se encuentra internado(a) en algin sistema de
proteccion, es de especial relevancia que se mantenga
el vinculo entre ellos, lo que se facilita en la medida
que el usuario lo visite regularmente.

e En ocasiones, las dificultades econémicas de las
personas impiden contar con los recursos necesarios

para financiar el traslado hacia el lugar donde el(la)
nifo(a) se encuentra interno(a). Es posible que, con
cargo al item de “fondo de apoyo asistencial”, se finan-
cie parte de estos gastos, priorizando el contacto directo
con el(la) nifio(a) a través de estas visitas.

e Si la opcién de revincular al usuario con el nifio,
nina o adolescente no es viable, el Gestor de Calle
debera desplegar su marco de accién y trabajar con
algin miembro de la familia del usuario u otro signi-
ficativo en el establecimiento de un vinculo que con-
vierta al tercero en el referente del(la) nifio(a), si y solo
si es el usuario quien funge como Unico o principal
adulto significativo para éste.

e La Condiciéon Minima DF 2 (“Que las personas que
tienen a un nino, nina o adolescente a su cargo, interno
en algln sistema de proteccion, los visiten regularmente”)
se dara por cumplida cuando el usuario visite regular-
mente (mas de una vez) al nifio, nifa o adolescente.
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DF 3: “QUE LA PERSONA CON NINOS, NINAS 0
ADOLESCENTES A SU CARGO, LES BRINDE LOS CUIDADOS

EN MATERIAS DE SALUD Y EDUCACION”.

e De acuerdo a la Declaracién de los Derechos del
Nifo, los nifios y nifias deben, en todas las circuns-
tancias, figurar entre los primeros que reciban proteccion
y asistencia.

* Por tanto, es de especial importancia para la gestion
del Programa Calle Chile Solidario que los usuarios
que tengan a un nino, nifa o adolescente a su cargo,
viviendo en calle o a cargo de terceros y fuera de ella,
brinden los cuidados necesarios en materias de salud
y educacion, o generen condiciones que apoyen esa
funcion. Para ello, es preciso que el Gestor de Calle
oriente las acciones y practicas de los usuarios para
que el interés superior del nifo sea el principio rector
de su actuacién, toda vez que el estar en calle no
suspende las funciones de proteccion y seguridad de
los adultos a cargo ni posterga las necesidades de
desarrollo de los ninos.

e En primer término, es necesario que los nifios y ninas
de 6 afios 0 menos tengan sus controles de salud y sus
vacunas al dia. En el consultorio o unidad de salud, le
entregan a los nifos y nifas un carné de controles de
salud del nifo sano, en el que figura la fecha del
proximo control. Si el nifio o nifia no tiene su carné,
de todas maneras le entregan un papel que contiene
esa informacién. Lo mismo ocurre con el carné de va-
cunas, en el que se registran aquellas que se le han
aplicado, la fecha de aplicacion, las que tiene pendientes
y la fecha en que le corresponden. Es fundamental
generar conciencia en usuarios y usuarias de que esta
documentacion debe ser mantenida a buen resguardo,
porque tiene que ver con la vigilancia de las condiciones
de salud del nifo(a).

* Un aspecto central del cuidado de nifos y nifias es
que siempre estén bajo el cuidado de un adulto respon-
sable. En ninglin caso, los nifos y ninas deben quedar

al cuidado de hermanos u otros menores. Por tanto, es
necesario que en presencia de madre trabajadora y en
ausencia de otro adulto que pueda hacerse cargo de su
cuidado, el o los niflos menores de 6 anos se encuentren
incorporados a algln sistema de cuidado infantil.

* Asi mismo, en virtud de un buen desempefio escolar
y para asegurar efectividad en el aprendizaje, al menos
en la educacion basica, es necesario que los nifios y
ninas en edad preescolar (4 y 5 anos de edad) asistan
a algun programa de educacion de parvulosy, en caso
de no haber vacantes, al menos debe estar inscrito y
postulando (para conocer detalles de las modalidades
de educacién preescolar es recomendable buscar
informacién en www.junyji.cl). Sin embargo, los usuarios
Chile Solidario tienen garantizados los cupos en las
instituciones de educacién preescolar en convenio
(JUNJI e INTEGRA).

* Por otro lado, se debe procurar que los nifios hasta
15 anos de edad asistan a algtin establecimiento edu-
cacional y, en el caso de los nifos y ninas que han
abandonado prematuramente el sistema escolar, deben
estar en proceso de reinsertarse para continuar y com-
pletar estudios. Hay diferentes circunstancias por las
que los nifios y nifas de hasta 15 afios, han abandonado
o no asisten a la escuela o liceo. Independientemente
del motivo, estos ninos deben insertarse en el sistema
escolar. Si los nifos y nifias dejaron de estudiar el aio
anterior, se deben hacer las gestiones para reinsertarlo
a la brevedad. Aqui, la gestion mds importante, aparte
de los tramites necesarios con la escuela que pueda
recibirlo, es el trabajo educativo con el usuario y con
el propio nifio o nifa, con el fin de motivarlos a que
vuelva a la escuela y hagan un proceso continuo. Si
el nifo o nifa abandond los estudios en un curso muy
inferior al que le corresponde a su edad, se debe buscar
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algdin programa que le permita al nifio o nifa insertarse
en el momento adecuado, al curso que le corresponde.
También existe la alternativa de los exdmenes libres.
La informacion acerca de estos programas, esta dispo-
nible en la Direccion Provincial de Educacion.

* Una vez que el nifo o nifa esta inscrito en un esta-
blecimiento educacional debe contar con un adulto
responsable que lo representa ante la comunidad
escolar. Por tanto es necesario que exista un adulto
responsable de la educacion del nifio, que esté en
contacto regular con la escuela, y tenga una actitud
positiva y responsable hacia la educacion y la escuela.
Es decir, que esté acreditado como apoderado en la
escuela, asista a las reuniones de apoderados que
corresponda y reconozca la utilidad de la participacion
del nifo en procesos educativos formales. Con esta
Condicién Minima se pretende influir en el estimulo
que le entreguen al nifio para apoyar su proceso
educativo, proporcionandoles las facilidades que estén
a su alcance para apoyarlo en su proceso de ensefianza

y aprendizaje. Por ejemplo, que le ayuden a levantarse,
asearse y vestirse para ir al colegio; que le preparen
un lugar para hacer sus tareas y lo ayuden a concentrarse
en su trabajo escolar; que le demuestren interés por
sus aprendizajes, le pregunten lo que ha aprendido en
la escuela, se interesen por sus resultados en las pruebas
y trabajos y lo refuercen positivamente por sus logros
en la escuela.

e La Condicion Minima DF 3 ("Que las personas con
nifos, nifnas o adolescentes a su cargo brinden los
cuidados en materias de salud y educacién”) se dara
por cumplida cuando el Gestor de Calle, segtin las
indicaciones propuestas, se muestre conforme con los
cuidados en materias de salud y educacion que el
usuario le brinda a los nifios, ninas y adolescentes a
su cargo. La observacion y verificacion de estas actitudes
y practicas debe ser exhaustiva y, ser apoyada de conti-
nuo por parte del Gestor de Calle en su labor socioedu-
cativa, en particular cuando se trata de mujeres en
situacion de calle con nifos o nifas a su cargo.

DF 4: “QUE LA PERSONA CUENTE CON LA INFORMACION

JURIDICA QUE REQUIERE”.

* El acceso a la informacion es el punto de partida
para que los usuarios conozcan la situaciéon en que se
encuentran y, de acuerdo a ello, establezcan lineas de
accion para concretar metas de mejoramiento de su
condicion y, de paso, sepan qué hacer y cémo desen-
volverse autbnomamente en las redes de servicios.

* La provision de informacion a los usuarios es funcion
del Gestor de Calle, cuando ello implica antecedentes
sobre oferta de programas, servicios y prestaciones de
bienestar y asistencia social y, cuando se refiere a
informacion sobre condiciones de admisibilidad y
requisitos que deben ser cumplidos para tener acceso
efectivo a esas opciones. Sin embargo, cuando la

solicitud de informacion se relaciona con tematicas

juridicas, en torno a las cuales el Gestor de Calle no
cuenta con todas las herramientas necesarias para
orientar de forma éptima a los usuarios, se requiere
una derivacion asistida hacia los organismos que tienen
competencias y recursos especializados para brindar
dicha informacién, como es el caso de la Corporacion
de Asistencia Judicial.

e La Corporacién de Asistencia Judicial (CAJ) presta
un servicio de asesoria legal, a todas aquellas personas
que no pueden pagarla, en dmbitos como Orientacion
e informacién en derecho, Patrocinio judicial, Solucion
colaborativa de contflictos y Atencion integral a victimas
de delitos violentos. (Ver Mapa de Oportunidades).
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e Cuando los usuarios requieren informacion juridica
se les debe orientar para que concurran a la CAJ mas
cercana al lugar en que habitualmente viven y, asegu-
rarse de que reciban toda la informacién que requieren.
Si asi lo amerita, se debe acompanar al usuario en la
busqueda de la orientacion requerida.

e Otra alternativa, que han dispuesto algunas Institu-
ciones Ejecutoras, es incorporar en la estrategia de
intervencion institucional, la vinculacién con abogados

que se dedican a asesorar a los usuarios con necesidad
de informacién en este dambito.

¢ La Condicion Minima DF 4 (“Que las personas
cuenten con la informacioén juridica que requieren”)
se dard por cumplida una vez que el usuario haya
recibido, a través de quien corresponda, la informacién
juridica que requeria, segun las particularidades de
su situacion.

DF 5: “QUE LA PERSONA, CON INTERES Y POSIBILIDADES,

INTENTE SU REVINCULACION FAMILIAR".

* Uno de los factores que explican con mayor recu-
rrencia el origen y prolongacion de la situacion de
calle de las personas que viven en esta condicion, es
la ausencia o ruptura de sus redes familiares mds
proximas. Las fracturas familiares determinan en buena
medida la expulsién de las personas de sus ntcleos
familiares y, el alejamiento practicamente definitivo de
sus redes primarias. Sin embargo, en algunas situaciones
es posible reparar esos vinculos vy facilitar la revin-
culacién de las personas en situacion de calle, con sus
familiares o referentes significativos.

e Esta vinculacién, ademas de ser un factor protector
que incrementa el repertorio de vinculos disponibles
para la persona de calle, puede funcionar positivamente
como un recurso que aporta al mejoramiento de las
condiciones de vida de los usuarios, tanto mientras
estan en la calle como si hacen abandono de ella.

» No obstante el valor potencial que tienen las redes
familiares sobre la seguridad y el bienestar de las
personas, provocar y facilitar la revinculacién parental
no puede ser asumida como una férmula universal, ya
sea porque en algunos casos estos referentes no existen
0, porque no existen condiciones para que ese vinculo
se produzca de manera segura y efectiva.

* Por lo mismo, el Gestor de Calle debera evaluar,
caso a caso, la existencia de dichas redes y, determinar
la pertinencia de intencionar la revinculacién. Cuando
esto es posible, debera también determinar qué condi-
ciones se deben generar para que esa revinculacion
sea posible y se sostenga en el tiempo, tanto en beneficio
de las redes que acogen al usuario, como de estos Gltimos.

e Por tanto, es funcion del Gestor de Calle, realizar la
gestion de redes necesarias para apoyar a los miembros
de las familias en la generacion de condiciones perso-
nales o del entorno, favorable a la reincorporacion del
usuario a esa dinamica familiar, ya sea residiendo con
ellos de manera temporal o permanente, o bien,
estableciendo contactos frecuentes con ella para cual-
quier accion que implique opciones de mejoramiento
del bienestar.

¢ Cuando la revinculacién es posible, es decir, existe
interés mutuo y posibilidades para que ocurra, las
familias deben acceder a la red institucional para
abordar situaciones criticas o necesidades de proteccion
no cubiertas. El primer paso para aquello es la solicitud
por parte de la familia del encuestaje de la Ficha de
Proteccién Social en el municipio en donde viven'y,
en conformidad con los criterios de evaluacién de
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dicho instrumento, el posterior acceso a los beneficios
que les corresponden (transferencias monetarias a las
que tienen derecho segln las normas vigentes para
estas prestaciones).

e La Condicion Minima DF 5 (“Que las personas, con
interés y posibilidades, intenten su revinculacion fami-
liar”) se dara por cumplida una vez que se haya iniciado

la revinculacién familiar o con figuras significativas, es
decir, se haya conversado el tema con el usuario, se
haya profundizado en el historial familiar, se haya
conocido el estado actual de las relaciones familiares
del usuario y, cuando ha sido posible hacerlo, se han
realizado algunas acciones concretas para la recons-

truccion de esas relaciones.
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Dimension HABITABILIDAD

H 1: “QUE LA PERSONA TENGA ACCESO A INSTALACIONES O RECURSOS
ADECUADOS DONDE SEA POSIBLE REALIZAR ACTIVIDADES DE HIGIENE,
ALIMENTACION, DESCANSO Y CUSTODIA DE PERTENENCIAS”.

e La particular situacién de las personas en situacion
de calle dificulta su acceso cotidiano a servicios bdsicos,
como por ejemplo los higiénicos o de alimentacion.

* Dada la importancia que tienen estos servicios, para
la percepcion de normalidad de las personas, es
indispensable que los usuarios reciban informacién,
en primer lugar, sobre los beneficios que reportan para
el mejoramiento de sus condiciones de vida, el acceso
oportuno a centros donde se entregan servicios de estas
caracteristicas, como también, informacion especifica
de los lugares en que se prestan dichos servicios y los
requisitos que hay que cumplir para acceder a ellos.

e Por tanto, la Condicion Minima H 1 (“Que las
personas tengan acceso a instalaciones o recursos
adecuados donde sea posible realizar actividades de

higiene, alimentacion, descanso y custodia de perte-
nencias”) se dard por cumplida cuando el usuario haya
recibido informacién sobre servicios y centros donde
puedan realizar actividades de higiene, alimentacion,
descanso y custodia de pertenencias. En este caso,
para dar por “cumplida antes” esta condicién minima,
el usuario debe tener acceso a instalaciones donde
pueda efectuar las cuatro funciones (aunque sea en
espacios diferentes y aunque no los use con regula-
ridad, ya que lo importante es que tenga la posibilidad
de hacerlo cuando lo requiera). De igual forma, si esta
condicion se encontraba “a trabajar”, sélo podra darse
por cumplida cuando el usuario sea conectado (tenga
la posibilidad o haga uso efectivo) con espacios o
instancias donde pueda satisfacer las cuatro nece-
sidades.

H 2: “QUE LA PERSONA CUENTE CON INFORMACION Y
ORIENTACIONES SOBRE LA GESTION DE RIESGOS EN EL

ESPACIO EN QUE HABITA O PERNOCTA".

e El desarrollo de una cultura preventiva, que permita
disminuir la vulnerabilidad y el peligro ante situaciones
criticas, es un eje transversal del Sistema de Proteccion
Social Chile Solidario.

e Por tanto, las Instituciones Ejecutoras deberan avanzar
en el establecimiento de criterios, con otras instituciones
y organizaciones en materia de vulnerabilidad y analisis
de riesgos existentes en los espacios que utilizan los
usuarios para habitar y pernoctar.
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e Es indispensable que el Gestor de Calle identifique,
a través de la Ficha de Caracterizacion Psicosocial, las
necesidades de los usuarios relacionadas con el lugar
en que pernoctan y que verifique in situ las condiciones
que ofrece ese espacio. Esto, para reducir los riesgos
que puedan existir ahi, prevenir situaciones criticas y
atender adecuadamente posibles emergencias que se
produzcan (esto va desde lugares de la va publica
donde se improvisan rucos, hasta materiales con que
se construyen caletas, chozas y rucos y, combustibles
que utiliza para calefaccionarse, por mencionar las
mas importantes).

e [s recomendable disenar actividades de informacion
orientadas a promover, entre los usuarios que duermen

habitualmente en calle, estrategias dirigidas a la preven-
cién y mitigacion de los riesgos relacionados con el
espacio que utilizan fundamentalmente para pernoctar.

e La Condicién Minima H 2 (“Que las personas cuenten
con informacién y orientaciones sobre la gestion de
riesgo en el espacio que habitan o pernoctan”) se dara
por cumplida cuando el usuario haya participado en
a lo menos una actividad individual o grupal de
informacion, dispuesta por la Instituciéon Ejecutora,
sobre la gestion de riesgo en el espacio que habitan,
las condiciones de riesgo que presentan, las medidas
que permitirian mejorarlas, previniendo accidentes o

siniestros y, haciendo correcta gestion de esos riesgos.

H 3: “QUE LA PERSONA CONOZCA ALTERNATIVAS
RESIDENCIALES A SU ALCANCE Y DE CALIDAD".

e Al igual que en la Condicién Minima anterior, es
necesario informar a los usuarios sobre las diferentes
alternativas residenciales que estan disponibles en los
territorios en los cuales residen habitualmente.

* Si bien la oferta de hospederias solidarias y comerciales
no es muy amplia y, las hospederias comerciales en
su gran mayoria, no cumplen con los estandares para
otorgar un servicio digno, seguro y de calidad, es
posible informar sobre los beneficios que reporta hacer
uso de estos recursos, especialmente en la temporada
invernal, ya que representan la alternativa mas accesible
ante situaciones de emergencia, sobre todo en la
temporada de invierno.

* Asi mismo, los dispositivos residenciales se constituyen
como un espacio de acogida durante un periodo de

tiempo que permite normalizar la situacion de los
usuarios y, se presentan como una plataforma que
puede significar que el usuario abandone progre-
sivamente la calle.

e Por otro lado, no se debe descartar hacer hincapié
en los beneficios que reporta para los usuarios el
acceder a la oferta de subsidios habitacionales, como
el Subsidio de Ahorro Solidario.

e La Condicién Minima H 3 (“Que las personas co-
nozcan alternativas residenciales a su alcance y de
calidad”) se dara por cumplida cuando el usuario haya
participado en a lo menos una actividad individual
o grupal de informacién, dispuesta por la Institucion
Ejecutora, sobre alternativas residenciales a su alcance
y de calidad.
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Dimension TRABAJO

T 1: “QUE LA PERSONA CONOZCA ALTERNATIVAS QUE
LE PERMITAN CREAR ESTRATEGIAS DE GENERACION DE
INGRESOS Y/0 MEJORARLAS CUANDO LAS TIENEN".

* A través del acompanamiento personalizado de las
personas en situacion de calle es posible conocer las
habilidades que éstas poseen para generar recursos
econémicos y, los dambitos que son necesarios de po-
tenciar, para hacer que sus estrategias sean mas eficaces.

e La diversidad de las fuentes de generacion de ingresos
de los usuarios, dificulta la construccion de una estrategia
Unica de apoyo. Por tanto, es necesario que el Gestor
de Calle, en conjunto con su institucion, establezca
criterios que delimiten el repertorio de posibilidades,
de acuerdo al perfil de empleabilidad y a las carac-
teristicas de cada usuario.

* De acuerdo a lo anterior, para abordar esta Condicion
Minima se debe tener en cuenta la informacioén de la
Ficha de Caracterizacién, en especial, los campos
referidos a trabajo e ingresos y, por cierto, del lugar en
que habitualmente vive el usuario. De esta forma se
podrd informar al usuario acerca de estrategias mas
sofisticadas de generacion de ingresos, teniendo en
consideracion la estrategia actual, los recursos que esa
estrategia reditda, el lugar y las condiciones de riesgo
en que se realizan vy, las alternativas de sustitucion.

e Las ocupaciones con mayor prevalencia entre los
usuarios estan referidas a trabajo precario, especialmente
venta ambulante de especies, cuidado de vehiculos,
trabajo en la construccion de baja calificacion, etc.

e Sin embargo, un grupo importante se dedica
exclusivamente al macheteo, por lo que es de especial
importancia que esta condicion minima sea abordada
con estos usuarios de manera sistematica, con el
propésito que las estrategias de generacion de ingresos
sean mas sofisticadas y se relacionen con el desarrollo
de un oficio.

e La Condicién Minima T 1 (“Que las personas
conozcan alternativas que les permitan crear estrategias
de generacién de ingresos y/o mejorarlas cuando las
tienen”) se dard por cumplida una vez que se ha traba-
Jjado con el usuario el tema de la generacion de ingresos
y las actividades economicas que realiza, se ha
analizado su perfil ocupacional, se han identificado
estrategias de sustitucion y, se le ha entregado infor-
macion especifica sobre las opciones institucionales
disponibles para mejorar sus competencias laborales.
Estas acciones pueden ser individuales o grupales.
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T 2: “QUE LA PERSONA QUE SE ENCUENTRE DESOCUPADA,
ESTE INSCRITA EN LA OFICINA MUNICIPAL DE

INFORMACION LABORAL (OMIL)”.

e La Oficina Municipal de Informacién Laboral (OMIL)
es una oficina que en algunos casos funciona como
una bolsa de trabajo, y en otros como oficina de colo-
cacion laboral. La diferencia es que la segunda gestiona
la colocacién del trabajador, mientras que la primera
s6lo informa de la oferta y la demanda existente.

e Cualquiera sea el caso, al usuario desocupado le
conviene estar inscrito en la OMIL, porque ademas de
la posibilidad de conseguir trabajo, puede acceder a
una serie de programas de capacitacion que definen
entre sus requisitos, el estar inscrito en esta oficina.

* De hecho, la totalidad de los programas guberna-
mentales de empleo requieren que las personas cesantes
estén inscritas en la OMIL. La inscripcion debe realizarla
directamente la persona interesada, aunque es reco-
mendable que el Gestor de Calle -considerando las
caracteristicas de autovalencia relativa en algunas
personas- acompane a los usuarios a la municipalidad,
para efectuar su proceso de inscripcion.

e La Condicién Minima T 2 (“Que las personas que
se encuentren desocupadas estén inscritas en la OMIL”)
se dara por cumplida cuando el usuario se inscriba en
la OMIL de la municipalidad de la comuna en que
vive habitualmente.

T 3: “QUE LA PERSONA EN PROCESO DE INSERCION
LABORAL CUENTE CON CONOCIMIENTOS ACERCA

DE COMPETENCIAS DE EMPLEABILIDAD".

e Las competencias son la forma de denominar la
capacidad de las personas para responder exitosamente
una demanda compleja o llevar a cabo una actividad
o tarea, incluyendo actitudes, valores, conocimientos
y destrezas que hacen efectiva su accion.

* Por otro lado, la empleabilidad, es decir, la capacidad
de ser productivo y mantenerse empleado, no esta
garantizada por la sola educacién ni por los entrena-
mientos recibidos, sino que depende también de las
competencias de las personas para mantenerse de-
sarrollando de continuo y satisfactoriamente deter-
minada actividad.

e Por tanto, antes de abordar esta Condicién Minima
es necesario tener presente, que para que los usuarios
adquieran competencias de empleabilidad deben
movilizar sus propios recursos personales (conoci-
mientos habilidades, capital social y cultural, entre
otros) y los recursos del entorno (comunidad, organi-
zacion, etc.) para responder adecuadamente ante
solicitudes complejas.

* Hay diferentes tipos de competencias laborales, esto
es, las Competencias Basicas (como por ejemplo,
saber leer y escribir, tener nociones de calculo y
matemdticas y una adecuada expresion y comprension
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oral), las Competencias Genéricas (competencias
conductuales) y las Competencias Técnicas (manejar
un oficio).

* No hay que olvidar que la motivacién por aprender,
arranca de las propias necesidades de las personas,
por lo que es necesario que en los talleres que se
generen o se gestionen para entregar herramientas de
empleabilidad, se privilegien actividades concretas por
sobre las abstractas, se favorezca el desarrollo de la
autoestima y, se tomen en cuenta la urgencia y la
ansiedad en que viven las personas que enfrentan
procesos de estas caracteristicas.

* Por otro lado, la Institucién Ejecutora también puede
proveer de otros servicios para potenciar la insercion

laboral de los usuarios, entre los que se cuentan la
asesoria para la elaboracion del curriculo (incorporando,
cuando sea necesario, datos de contacto de la insti-
tucion), informacién sobre empleos, acompafamiento
en procesos de colocacion laboral, etc.

e La Condicion Minima T 3 (“Que las personas en
proceso de insercion laboral cuenten con conocimientos
acerca de competencias de empleabilidad”) se dara
por cumplida cuando el usuario haya recibido infor-
macion sobre las opciones disponibles y haya asistido
a jornadas, charlas, talleres o cursos orientados al
mejoramiento de sus condiciones de empleabilidad.

T 4: “QUE LOS NINOS, NINAS O ADOLESCENTES QUE TRABAJEN Y
ESTEN A CARGO DE UNA PERSONA EN SITUACTON DE CALLE, LO HAGAN
EN ACTIVIDADES QUE NO CORRESPONDAN A PEORES FORMAS DE

TRABAJO INFANTIL.

* De acuerdo a las disposiciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y, en virtud de la Con-
vencion sobre los Derechos del Nifo, se ha denominado
peores formas de trabajo infantil a:

a) Todas las formas de esclavitud o las practicas andlogas
a la esclavitud, como la venta y la trata de nifios, la
servidumbre por deudas y la condicion de siervo, y el
trabajo forzoso u obligatorio, incluido el reclutamiento
forzoso u obligatorio de nifios para utilizarlos en
conflictos armados;

b) La utilizacién, el reclutamiento o la oferta de nifios
para la prostitucion, la produccién de pornografia o
actuaciones pornograficas;

¢) La utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifos
para la realizacion de actividades ilicitas, en particular
la produccion y el tréfico de estupefacientes, tal como
se definen en los tratados internacionales pertinentes, y

d) El trabajo que, por su naturaleza o por las condiciones
en que se lleva a cabo, es probable que dafe la salud,
la seguridad o la moralidad de los nifios.

* Las personas en situacion de calle habitualmente se
desempenan en actividades que al ser realizadas por
un nifo, serian denominadas como peores formas de
trabajo infantil, por lo que es necesario evitar que los
nifos, ninas y adolescentes, que se encuentran bajo
el cuidado de un usuario del Programa, se dediquen
a actividades que dafen su salud, seguridad o moralidad.
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* Para abordar esta condicién minima es necesario
que el Gestor de Calle informe al usuario acerca del
riesgo que se corre cuando un nifio o adolescente se
desempefia en alguna de estas actividades y, en paralelo,
incentive la formulacion de estrategias para la gene-
racion de recursos a través de actividades que no
significan un riesgo para los nifos, nifas y adolescentes
a su cuidado.

* Asi mismo, si el nifio o nifa ha dejado los estudios
por trabajar, dadas las necesidades de su familia, el
Gestor de Calle en conjunto con la Institucion Ejecutora
debera orientar las acciones en dos sentidos:

- Realizar las gestiones necesarias para que la familia
obtenga por otros medios, los ingresos que le reporta
el trabajo del nifio o nifa.

- Realizar las gestiones necesarias para la reincor-
poracion del nifo a la escuela.

¢ La Condicion Minima T 4 (“Que los nifos, ninas o
adolescentes que trabajen y estén a cargo de una per-
sona en situacion de calle, lo hagan en actividades
que no correspondan a peores formas de trabajo
infantil”) se dard por cumplida cuando el usuario haya
participado en a lo menos una actividad individual o
grupal de informacion, dispuesta o gestionada por la
Institucion Ejecutora, sobre el riesgo de las peores
formas del trabajo infantil.
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— Dimension INGRESOS

(1

IN 1: “QUE LA PERSONA QUE TENGA DERECHO A PENSION BASICA
SOLIDARIA O APORTE PREVISIONAL SOLIDARIO DE VEJEZ O

INVALIDEZ, LA OBTENGA

e La PASIS consiste en una pensién mensual otorgada
por el Estado a personas mayores de 65 afos de edad,
carentes de recursos y que no han podido obtener un
beneficio previsional, o a las personas invdlidas o
deficientes mentales, mayores de 18 anos carentes de
recursos. Se otorga cuando los ingresos propios del
postulante no sean superiores al 50% del valor de la
pensién minima.

¢ Con la Reforma Previsional, la PASIS ha sido sustituida
por la Pension Basica Solidaria. La PBS de Vejez es un
beneficio mensual en dinero que entrega el Estado al
que pueden acceder las personas que no tengan derecho
a pension en algln régimen previsional y que cumplan
los requisitos determinados por la ley.

Ademds de no tener derecho a una pensién en algin
régimen previsional, los requisitos para acceder a ella
son haber cumplido 65 afios de edad, integrar un grupo
familiar perteneciente al 40% mds pobre de la poblacién
desde julio de 2008 y hasta junio de 2009 (porcentaje
que aumentard gradualmente hasta llegar a 60% a
partir de julio de 2012) y acreditar un minimo de 20
afnos de residencia en Chile desde los 20 afios de edad
y al menos 4 de los dltimos 5 afos anteriores a la
solicitud del beneficio.

* Por su parte, la PBS de Invalidez es un beneficio
mensual en dinero que entrega el Estado a las personas

calificadas como invélidas, que no tienen derecho a
pensién en algln régimen previsional y cumplen con
los requisitos determinados por la ley.

Ademds de no tener derecho a una pension en algin
régimen previsional, los requisitos para acceder a ella
son haber sido declarado invalido por las Comisiones
Médicas de Invalidez establecidas en el decreto ley N°
3.500, de 1980, tener entre 18 y menos de 65 afos de
edad, integrar un grupo familiar perteneciente al 40%
mds pobre de la poblacién desde julio de 2008 y hasta
junio de 2009 (porcentaje que aumentara gradualmente
hasta llegar a 60% a partir de julio de 2012), y acreditar
un minimo de residencia en Chile de 5 afios en los
altimos 6 afos anteriores a la solicitud del beneficio.
Para mas informaciéon sobre la PBS, consultar
www.reformaprevisional.cl.

Para saber si a un usuario(a) le corresponde o no la
PBS u otro beneficio del Sistema Solidario, se debe
consultar en el Instituto de Previsién Social. EI INP
administrard el sistema solidario y, en especial, le
corresponderd conceder los beneficios que éste
contempla, extinguirlos, suspenderlos o modificarlos,
cuando proceda. Por lo tanto, los nuevos beneficiarios
del Sistema Solidario, es decir aquellos que actualmente
no reciban una PASIS, deberan acercarse a los Centros
de Atencién Previsional Integral, con su carné de
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identidad para hacer las consultas del caso v,
eventualmente, presentar su solicitud. Adicionalmente,
para saber si uno es un potencial beneficiario, se
utilizaran otras redes complementarias como muni-
cipios, consultorios de salud u otros servicios a los que
se puede concurir para solicitar informacién, orientacion
y derivacion.

Asimismo, los afiliados al sistema de pensiones de AFP,
podran presentar sus solicitudes para acceder al sistema
de pensiones solidarias ante la Administradora de
Fondos de Pensiones (AFP) a la cual se encuentren
afiliados, la que debera remitirlas al Instituto de Prevision
Social para que resuelva sobre la concesién y pago de
los beneficios que otorga dicho régimen.

Es muy importante recalcar que las personas mayores
de 18 anos que recibian una Pension Asistencial (PASIS)
automaticamente son beneficiarias de la PBS, a partir
de julio de 2008.

Sin embargo, para quienes cumplan requisitos y adn
no la han obtenido, serd requisito indispensable contar

con certificacion de su situacion de vulnerabilidad. El
instrumento que se utilizard para determinar quienes
pertenecen al 40% mas pobre de la poblacion serd,
durante los dos primeros anos, la Ficha de Proteccion
Social, razén por la cual los Gestores de Calle del
Programa deben asegurarse que los usuarios tengan su
Ficha aplicada.

Por lo tanto, la Condicién Minima IN 1 (“Que la persona
que tenga derecho a Pension Basica Solidaria o Aporte
Previsional Solidario de vejez o invalidez, la obtenga)
se considerard cumplida cuando el usuario reciba, en
régimen, su primer pago por concepto de este beneficio.
Es muy importante senalar que para éste como para
otros beneficios similares (pensionales o de proteccion
social), los Gestores de Calle de apoyo psicosocial
deberan hacer educacién en microfinanzas con los
usuarios, de manera de contribuir a que las personas
tengan un comportamiento sistematico en el cobro de
sus beneficios monetarios e, idealmente, los destinen
al financiamiento de actividades que vayan en beneficio
directo de la condicién de bienestar general del usuario.

IN 2: “QUE LOS NINOS, NINAS 0 ADOLESCENTES QUE TENGAN
DERECHO A SUBSIDIO FAMILIAR, LO OBTENGAN (AL MENOS

SE ENCUENTREN POSTULANDO)".

e El Subsidio Familiar es una contribucion monetaria
destinado a las madres, padres o tutores, carentes de
recursos y que tengan a su cargo nifos, ninas y
adolescentes de hasta 18 afios de edad.

e El subsidio que actualmente asciende a $5.393
mensuales, por cada nifo, nifia o adolescente, es
pagado por el INP'y se debe solicitar en la Municipalidad
en donde vive habitualmente el usuario.

e La informacién sobre los requisitos para obtener el
beneficio, la documentacion necesaria, el tiempo de
duracién y las razones por las cuales se pierde se
encuentran en www.mideplan.cl.

e El Gestor de Calle deberd entregar al usuario toda la
informacion referente a este subsidio y su forma de
acceder a él, asegurandose que despliegue las habili-
dades y conocimientos necesarios para hacerlo en
forma auténoma.

¢ La Condicién Minima IN 2 (“Que los nihos, nifias
o adolescentes que tengan derecho a Subsidio Familiar
lo obtengan -al menos se encuentren postulando”) se
dard por cumplida cuando el usuario solicite por
escrito el Subsidio Familiar en la Municipalidad corres-
pondiente.
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